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Цели и задачи семинара  

Цель данного семинара заключается в овладении навыками, необходимыми для инициирования и организации общественно полезной деятельности. Эти организационные навыки могут быть успешно применены в решении широкого круга задач – от точечных социальных проектов до масштабных долговременных гуманитарных программ.

В семинаре изложен процесс организации социальной деятельности и описаны управленческие средства, необходимые для разработки социальных программ для бездомных, детей из бедных районов, семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и т.д. В равной степени полученные знания могут применяться при планировании общественных оздоровительных программ, семейных образовательных программ, а также программ помощи разным категориям граждан.

Что вы будете изучать:
1. Концептуальную основу процесса социального проектирования.

2. Библейские принципы социального служения.

3. Как найти и пригласить к сотрудничеству союзников, партнеров,  добровольцев и спонсоров.

4. Как понимать окружающее вас общество и видеть его нужды.

5. Как планировать и проводить важные собрания, создавать команду для совместной работы по осуществлению социальных проектов.

6. Как разработать пошаговую программу действий.

7. Как найти и уполномочить лидеров, способных осуществить разработанный план. 

8. Как привлечь внимание окружающего общества, задействовать влиятельных партнеров и создать коалицию для осуществления социальных программ.

9. Как найти необходимые для осуществления проекта средства.

10.  Как засвидетельствовать обществу о Христе и Его церкви.

Этот семинар состоит из 12 разделов, каждый из которых включает в себя

50-минутную видеолекцию и  несколько практических упражнений для группового или индивидуального использования.

Монтэ Солин более 30 лет занимается социальным проектированием. Еще в 1960-х годах, будучи студентом университета Ла-Сьерра, он создал Адвентистскую студенческую инициативную группу (the Adventist Collegiate Taskforce), которая позже стала  Адвентистской Молодежной Комиссией (the Adventist Youth Taskforce), ныне управляемой YouthNet, Отделом работы с волонтерами Церкви АСД в Северной Америке. Он обучался по специальности «организатор общественной деятельности» и закончил административную интернатуру по правительственной программе “Война с бедностью” в 1973 г.

За эти годы Солин непосредственно сотрудничал с множеством территориальных адвентистских, иных христианских и светских организаций, которые занимались образовательной деятельностью, осуществляли программы оказания бесплатной медицинской помощи, первичной диспансеризации населения, профессионального обучения, программы для молодежи из бедных районов, поселенцев, бывших заключенных, излеченных наркоманов, алкоголиков, психически больных, организовывали приюты для бездомных, благотворительные столовые, создавали группы поддержки, классы для родителей, находящихся в стрессовых ситуациях, и семей, переживающих кризис, осуществляли проекты помощи в чрезвычайных ситуациях, занимались благоустройством города и экономическим развитием. Он преподавал социальное проектирование в Институте городской деятельности, Бостонском государственном университете и Государственном университете штата Пенсильвания.

Он руководил проектом “Внутренний город” для церквей в Калифорнии, Вашингтоне, Бостоне и Питсбурге. Он работал пастором в больших городах, пригородных общинах и небольших городках в Аппалачи, а также был руководителем Отдела общественного служения на уровне конференции и Северо-Американского Дивизиона.

В 1994 году Солин принимал участие в совещании под руководством президента США в Белом доме по вопросам взаимодействия между правительством и благотворительными организациями. В 1995 году он был удостоен награды Федерального правительства за его роль в разработке Национальной стратегии развития благотворительности. В апреле 1997 года он был приглашен для участия в Президентском саммите “Волонтерство и будущее Америки”.

Солин также является членом Национального совета бесплатных клиник, Национального совета добровольческих организаций по мониторингу общественного здоровья и благосостояния и Консультативного совета Федерального агентства по чрезвычайным ситуациям. На протяжении десяти лет он работал членом Национального совета Добровольческих организаций, оказывающих помощь в бедствиях (VOAD). Из них пять лет он являлся вице-президентом и президентом национального отделения данной организации.

Часть 1: Обзор

Все, кого коснулась Божья милость, и кто ощутил сострадание Иисуса Христа, желают оказать благотворное влияние на жизнь окружающих их людей. Мы видим бездомных, беспризорных детей, бедные городские кварталы, семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, и мы хотим помочь им ощутить исцеляющее прикосновение Христа!

 “Христос отождествляет Себя с каждым человеком… И последователи Христа не должны быть равнодушны к гибнущему миру. Их судьбы тесно переплетены с судьбами всего человечества… и каждое доброе дело… каждое дело милосердия принимается Богом как служение Ему… Спаситель отдал Свою драгоценную жизнь, чтобы создать Церковь, которая заботилась бы о скорбящих и искушаемых… Пренебрегая этим служением, многие молодые члены Церкви не идут дальше первых опытов жизни во Христе. Между тем свет, который воссиял в их сердцах, когда Иисус сказал им: “Прощаются тебе грехи твои”, они могут сохранять, только помогая нуждающимся...  Любовь к человеку — это проявление Божьей любви ко всей нашей земле… Когда мы любим мир, как это делал Он, тогда мы исполняем Его завет”.  (Елена Уайт “Желание веков” (стр.639-641)).

В недавнем опросе членов АСД 86% респондентов выбрали пункт: “Моя церковь должна что-то предпринять для разрешения социальных проблем в нашем обществе”, а 63% опрошенных выбрали пункт: “Я хотел бы больше узнать о таких глобальных проблемах, как голод, бедность и социальное неравенство”. В недавнем телефонном опросе, в котором участвовали члены советов поместных церквей, выяснилось, что три совета из четырех готовы финансово поддержать любого молодого человека из их общины, который хотел бы поработать один год среди бедных в больших городах Северной Америки.

Вы, наверное, задаетесь вопросом:

Что можно сделать в нашем районе?

Как инициировать проект?

Где нам найти нужные ресурсы и средства финансирования?

Как не сбавлять обороты?

Несомненно, ответы могут разниться в зависимости от конкретного случая. Но есть базовый инструментарий
 - набор навыков и умений, о которых вы узнаете в последующих лекциях. Цель данного семинара как раз и заключается в том, чтобы познакомить вас с основанными умениями и навыками социального проектирования.

Процесс создания и развития общественного служения

СМИ и общественные связи

Создание партнерства (коалиции)
Развитие лидерских качеств
Разработка программы

Инициативная группа
Анализ нужд
Построение системы взаимопомощи 
Основание: теология сострадания 

Теология сострадания

Богословие сострадания служит основанием для всего процесса социального проектирования.

Луки 4:18-19

1 Иоанна 3:16-19

Матфея 25:31-46

Этот процесс базируется на двух ключевых концепциях:

· Уполномочивание
· Обучение на практике

Он создает совершенно новую парадигму для Отдела Адвентистского общественного служения (АОС).

Новая парадигма для Отдела Адвентистского общественного служения (АОС)

Основные умения:

Разработка программы

Социальное проектирование
Волонтерство
Грантовая поддержка и поиск средств финансирования
Прием и распределение
Обучение членов

Связи с СМИ
Отделения ADRA используют все имеющиеся ресурсы и опыт для того, чтобы создавать партнерства с местными церквями и территориальными общественными организациями для разрешения диагностируемых социальных проблем. Они ищут возможности для сотрудничества и оказания помощи в разработке и реализации различных программ посредством поэтапного процесса организации общественной деятельности:

1. Определение возможностей
2. Создание рабочей группы
3. Анализ нужд
4. Развитие партнерства
5. Совместная разработка программы
6. Поиск необходимых ресурсов
Программы:

Столовая для бедных

Приют для бездомных

Проекты в бедных кварталах

Переселение беженцев

Семейные клиники

Пропаганда здорового образа жизни

Благотворительные магазины (б/у)

Центры занятости
Обучение грамотности

Социальное проектирование – это объединение и уполномочивание людей, обеспокоенных сложившейся ситуацией, для совместной деятельности, направленной на решение социально значимых проблем и улучшение качества жизни.

Подлинная духовность ведет к состраданию. Верующие убеждены, что нельзя оставаться безучастными перед лицом таких социальных бедствий, как нищета, безработица,  беспризорность, голод, злоупотребление алкоголем и наркотиками, домашнее насилие, и множества других проблем современного общества. Но то, что они делают - малоэффективно, а отсутствие значимых результатов приводит к отчаянию и ощущению беспомощности. 
Например, несколько лет назад Национальная городская коалиция инициировала программу выдвижения проектных предложений жителями депрессивных районов. “Коалиция, в свою очередь, должна была представить эти предложения различным агентствам и фондам. В результате было получено огромное количество предложений, но качество большинства из них не позволяло принять их даже к рассмотрению, не говоря уже о финансировании. Хорошие идеи утонули в бесполезной риторике. На смену инновациям пришли годы пренебрежения и упадка. Эмоции затуманили цели и стремления. Практические решения были потеряны по той причине, что им не придали надлежащего вида”.
 В Ресурсный центр в Сан-Антонио, Техас, поступила просьба предоставить техническую поддержку и помощь в обучении с целью доработать некоторые предложения до уровня, на котором они могли получить шансы на практическую реализацию. В своем рабочем плане сотрудники центра перечислили результаты, которых они намеревались достичь: “люди, умеющие разрабатывать программы… ресурс знаний и умений, к которому могли бы обратиться все, нуждающиеся в поддержке... способность формулировать проблемы и находить решения ... кадры из числа местных жителей, наученные распознавать проблемы, находить решения и мобилизовать необходимые ресурсы”.

Источник: “A New Approach”, Southwest Development Corporation

Процесс активизации и уполномочивания граждан для решения  социальных проблем
Осмысление                                                         Действия

Осознаваемые нужды                                  

                                                                              Начальная деятельность  

Более серьезные вопросы                                    

                                                                              Более существенные проекты 

Изучение систем / структур                               

                                                                               Активная поддержка 
                                                                               необходимых изменений

Осознание собственного соучастия                          

                                                                               Масштабные программы    

                                                                               преобразования  общества
Источник: Robert C. Linthicum    

Библейская основа общественного служения 

Послание Иакова изобилует практическими советами для организаторов общественного служения. Каждый организатор должен читать его регулярно. Ниже дано краткое изложение нескольких превосходных наставлений, предлагаемых в Послании.

Глава и стих                                                  Совет

1:2                                                                   Будьте счастливы

1:3                                                                   Упражняйтесь в терпении

1:4                                                                   Не увиливайте от проблем

1:5                                                                   Молитесь о мудрости

1:19                                                                 Много слушайте

1:19                                                                 Мало говорите

1:19                                                                 Не будьте скоры на гнев

1:22                                                                 Не только говорите, но и 

                                                                        действуйте

1:26                                                                 Обуздывайте свой язык

2:1                                                                   Уважайте человека независимо 

                                                                        от его финансового положения
2:8                                                                   Возлюби ближнего, как самого 

                                                                        себя

2:13                                                                 Будьте милосердны

3:1                                                                   Не спешите поучать других 

3:5                                                                   Не хвастайтесь

3:13                                                                 Поступайте смиренномудренно
4:7                                                                   Покоритесь Богу

4:11                                                                 Не критикуйте и не судите 

                                                                        других

5:8                                                                   Надейтесь на Господа
5:12                                                                 Не клянитесь

5:13                                                                 Молитесь о себе

5:14                                                                 Молитесь о других

5:16                                                                 Признавайтесь друг перед 

                                                                        другом в проступках

Часть 2. Построение системы взаимопомощи
Наиболее ценным ресурсом в деле общественного служения являются люди. Бог настолько ценит человека, что умер за него! Помимо духовных благословений, люди – это ценнейший актив!

Но сотни руководителей на местах говорят:

“Никто не поможет!”

“Я буквально умолял откликнуться на нужду, но никто не отозвался!”

“Никто не хочет принимать участие!”

“Как побудить людей взяться за дело?”

Основополагающая реальность:

Человек будет готов помочь, исходя из своих возможностей и руководствуясь своими собственными соображениями, если он уверен, что его услышали и поняли.

Существует много путей, посредством которых люди смогут помочь вам в осуществлении проекта. Любой человек, будь то член общины или местный житель, может:

1. Вызваться волонтером
2. Оказать профессиональные услуги

3. Стать членом совета или комитета

4. Оказать финансовую поддержку
5. Организовать подарки
6. Стать молитвенным партнером

7. Поддержать морально

8. Навести справки
9. Стать союзником

10. Предоставить важную информацию
и т.д.
Концепция “системы взаимопомощи” заключается в том, что вы соединяете воедино усилия, способности и возможности всех участников, чтобы в итоге осуществлять деятельность, направленную на достижение положительных изменений в обществе.
Организация общественного служения   

   

     

 SHAPE 




                 совет церкви (, руководитель и персонал

                    

                 спонсоры и волонтеры (добровольцы)

                 партнеры, союзники и избиратели

Помните, человек принимает решение оказать помощь, руководствуясь своими собственными соображениями и побуждениями.

Мотивирование - это не манипуляция. Нужно уметь направить желания и стремления людей в русло созидательной деятельности.

Существенные элементы мотивации волонтеров:

1. Чувство общности (возможность завязать дружеские отношения).
2. Возможности для личного роста и развития.

3. Участие в решении проблем и принятии решений.

4. Возможность выбора того или иного вида деятельности.

5. Четкое планирование времени.

6. Совместная постановка целей.

7. Регулярная обратная связь и поддержка.

8. Значимая ориентация и обучение.

Помните, люди готовы присоединиться к проекту, если чувствуют, что их нужды и мотивы поняты. Поэтому перспективы участия в проекте лучше всего обсуждать в личной беседе. Слушание – это первый шаг:

· Слушайте людей, чтобы показать, что вы цените их и они вам не безразличны.

· Слушайте людей, чтобы больше узнать об их нуждах и лучше понять их побуждения.

· Слушайте людей, чтобы завоевать их доверие и помочь им не только осознать свои собственные нужды, но и увидеть, какую пользу они могли бы принести, трудясь на благо окружающего общества.

Продолжайте слушать людей, чтобы понять, чему они научились. Навыки слушания являются ключом к успешному созданию системы взаимопомощи.

“... Всякий человек да будет скор на слышание, медлен на слова, медлен на гнев” (Иак.1:19).

Навыки слушания  привносят  Божью благодать в повседневное общение. Учитесь, слушая.

Обдумывайте то, что слышите.

Обсуждайте это в группе единомышленников или со своим  

консультантом.

Ведите дневник.

Существует различие между набором участников и уполномочиванием.
Навыки слушания

Вы можете говорить со скоростью 100-150 слов в минуту.

Вы можете слушать со скоростью 400-500 слов в минуту.

Разница между этими показателями называется «временным лагом» (запаздыванием).

Этот временной лаг можно использовать по-разному: и для созидания и для разрушения. Чтобы быть эффективным собеседником, нужно научиться использовать это время для формирования навыков активного слушания:

Пересказ

Изложите своими словами суть сказанного вашим собеседником.

Правильные вопросы

Задавайте открытые вопросы, основанные на том, что говорит ваш собеседник; особенно это касается незаконченных мыслей и путаных объяснений.

Проверка чувств

Проверяйте ваши догадки по поводу чувств (эмоций) вашего собеседника, откликаясь на невербальную информацию (тон голоса, телодвижения). 
Описание поведения

Описывайте наблюдаемое поведение вашего собеседника (слова, тон голоса, телодвижения), не делая необоснованных предположений и не давая ему преждевременных оценок.

«Дымовая завеса»
Когда собеседник критикует вас или вашу организацию, сразу же соглашайтесь с тем, в чем он прав. Вы просто соглашаетесь с тем, с чем можете согласиться; не защищайтесь и не оправдывайтесь.

Работа с негативом
Помогите вашему оппоненту понять, что критика должна быть конструктивной; научите его быть конкретным в своих претензиях.
Слушание истории
Внимательно прислушивайтесь к тому, как собеседник рассказывает свои истории, чтобы обнаружить общие черты и повторяющиеся темы. Это поможет вам лучше понять его внутренний мир, волнующие проблемы, его борения, терзания.

Как научиться слушать

Чтобы научиться слушать, нужно пройти следующие четыре стадии:

1. Кто-то должен описать и продемонстрировать вам на практике каждый из навыков.

2. Вы должны практиковать эти навыки в уединении (поначалу это будет выглядеть очень забавно!).

3. Постепенно вы начнете использовать эти навыки в беседе.

4. Если вы будете постоянно практиковать эти навыки, их применение станет для вас естественным.

За более подробной информацией о выработке навыков активного слушания обращайтесь в Центр креативного служения.

6 шагов к успешному созданию системы взаимопомощи
Будьте готовы

Подбор людей  требует тщательной подготовки. Вы должны быть готовы так объяснить ваши цели и задачи, чтобы человек смог увидеть, чем он может помочь (используйте для этого знания о его интересах, ценностях, личных качествах). На всякий случай имейте несколько запасных вариантов. Может быть, человек не готов сразу взяться за выполнение серьезной задачи (“Если ты не можешь возглавить работу по созданию информационного бюллетеня, то, может быть, поможешь с версткой?”).
После того, как вы познакомитесь с вашим потенциальным помощником, проверьте, что вы знаете об этом человеке, его (ее) интересах, опыте, предыдущей деятельности, семье, и обо всем, что поможет выявить его заинтересованность. Если это “холодный контакт” (кто-то, кого вы раньше не встречали и ничего о нем не знаете), то приготовьте несколько вопросов, которые помогут человеку раскрыться в беседе.

Легализуйтесь 
Вы должны снискать доверие людей. Воспользуйтесь следующими советами:
1. Скажите, что вы из того же района (если это действительно так), предприятия, школы, принадлежите к той же этнической группе, социальному слою и т.п., и что у вас те же проблемы, что и у них. Важно показать, что вы не используете их проблемы для продвижения собственных интересов.

2. Если вы обращаетесь к человеку, скажите, что вы узнали его имя от вашего общего друга, церковного лидера или общественного деятеля из вашего района, и что вам посоветовали связаться именно с ним.

3. Упомяните других людей, которые уже согласились помочь.

Главное, что вы должны сделать при наборе персонала, это объяснить, почему участие данного человека в проекте имеет значение, и какую уникальную роль он может сыграть в этом проекте.
Слушайте

Вызовите людей на разговор, определите их интересы, узнайте, чем они озабочены, и попытайтесь достичь взаимопонимания. Если вы будете только говорить, у вас не найдется времени их выслушать. Слушая, вы получаете информацию и проявляете заботу. Вы не должны молчать, но задавать хорошие вопросы, делать важные замечания, и с помощью языка телодвижений выражать вашу заинтересованность. В этом заключается учтивость.
Внимательно прислушивайтесь к ответам. Какой была реакция вашего собеседника при упоминании имени того или иного человека? Когда вы упоминали о каком-то событии, поняли ли вы по его реакции, что он слышал о нем? Если вы чувствуете, что разговор не клеится, задайте открытый вопрос: “Как долго вы живете в этом районе?” Или спросите о детях или внуках.

Очень важно при активном слушании отмечать, какими способностями обладает собеседник, какие у него могут быть полезные контакты, социальные связи, интересы и т.д.

Побуждайте

Вы должны так побуждать людей, чтобы им захотелось что-то сделать для общества. Вы не должны никого оскорблять или быть назойливыми, но и не должны безучастно выслушивать извинения и оправдания тех, кто не желает помогать.

Когда кто-то говорит: “Поймите, мне не нравится, что газопровод будут вести именно здесь, но если больше негде, то нам придется принять этот вариант. Это же прогресс!”, - вы скажите в ответ: “Да, но первоначально эта труба должна была проходить по пустующему участку, который, как выяснилось, принадлежит богатому спонсору сенатора Джонса, который по наущению друга-спонсора заставил газовую компанию перенести ее на нашу территорию. И этот миллионер не считал, что это прогресс. А он знает больше нашего. Вот вырезка из газеты, в которой все написано”. Люди готовы действовать, когда сталкиваются с несправедливостью. А в данном случае с людьми поступили нечестно.

Набирая учителей для детей из малообеспеченных семей, вы могли бы  отметить: “Если вы не научите этого ребенка читать сейчас, однажды он может похлопать вас по плечу, когда вы будете стоять у банкомата. Дети, которые научились читать в начальной школе, имеют больше шансов не пополнить ряды преступности в будущем”.

Получите согласие
Не оставляйте тему открытой. Заручитесь поддержкой. Попытайтесь привязать нужды организации к способностям и интересам потенциальных участников проекта. Если вы не достигли соглашения, назначьте следующую встречу, когда человек будет готов сказать вам о своем решении. Если вам удалось договориться, оговорите конкретно, что и когда должно быть сделано. Зафиксируйте это на бумаге. Отметьте, когда нужно будет напомнить волонтеру о намеченных планах. Расскажите, что будет дальше, кто должен позвонить, кто подготовит необходимые материалы и т.д.

Выполняйте то, что было запланировано
Ничто так не впечатляет, как последовательное и своевременное выполнение намеченного плана. Убедитесь, что созданы структуры и механизмы, позволяющие держать постоянную связь с волонтерами и своевременно передавать им нужную информацию.  Когда ваши волонтеры приходят на собрание или мероприятие, обязательно поприветствуйте их и представьте друг другу. Нет ничего хуже, чем когда вы прикладываете колоссальные усилия, чтобы пригласить людей к сотрудничеству, а потом ими пренебрегаете.

 Как удержать волонтеров

Создание сети взаимопомощи должно подкрепляться организационным планом с ясными целями и четкими ожиданиями. Для этого необходимы обучение и контроль. Перед тем как приступить к работе, выделите время, чтобы объяснить волонтерам важность задания и то, как оно встраивается в более масштабные цели и планы проекта. Не допускайте, чтобы у людей создалось впечатление, что вы тратите их время попусту, или что вы не особо в них нуждаетесь. Будьте готовы предложить разную работу. Позаботьтесь, чтобы во время выполнения задания волонтеры могли подкрепиться. Отмечайте дни рождения. Предоставьте возможность продвижения в организации тем, кто этого желает, и не подстегивайте тех, кто удовлетворен своим уровнем. Разработайте гибкий график (пусть у волонтеров будет возможность трудиться в разное время дня). Не изменяйте график, чтобы волонтеры могли планировать свое участие заранее. Благодарите людей и отмечайте их достижения. Не обижайтесь, если они уходят домой. Одним словом, сделайте вечер в офисе более интересным, чем дома у экрана телевизора.

Дело мастера боится 

При обучении мы часто проводим ролевые игры. Пусть ваш персонал и лидеры попрактикуются в своем кругу. Хорошо поработайте над началом беседы, так как труднее всего начать разговор. Не забывайте, большинство бесед начинаются с погоды, спорта, детей или других повседневных тем. Приготовьте ответы на типичные вопросы, которые вам могут задать. Если вы не можете адекватно изложить задачи и цели проекта в ролевой игре, то у вас налицо организационная проблема, потому что ваши программы, решения или стратегии не достаточно понятны, чтобы привлечь внимание потенциальных помощников.
Создание системы взаимопомощи и налаживание контактов являются жизненной силой для любой организации. Без этого у организации нет будущего. Растущие, процветающие организации должны обучать руководителей и персонал, как привлекать помощников, и встраивать стратегии рекрутинга в свою повседневную деятельность.

Часть 3. Определение нужд
Как нам узнать, в чем нуждается окружающее нас общество?

Как мне понять общество, в котором я живу?

Часто члены церкви сосредоточиваются на деятельности внутри церкви, на служении членам своих семей и своем личном духовном развитии. Они перестают интересоваться происходящим вокруг них.  Именно по этой причине городские власти, СМИ и большое количество не принадлежащих к церкви людей приходят к заключению, что ничего особенного и ценного не происходит внутри церкви.

“Он настолько увлекся небесным, что перестал быть полезным на земле”.

Мы не попадем на «радары» городских властей и СМИ, если не будем делать то, что они считают важным для общества и что выходит за рамки той религиозной роли, которую церковь традиционно исполняет.
Инструменты для исследования и анализа нужд общества

· Демографические данные
· Информация о сегментах общества
· Важные характеристики
· Интервьюирование общественных деятелей
· Хорошая карта

· Поход в библиотеку

· Как провести опрос
· Серия форумов и брифингов, проводимых лидерами общественности
Что делать со всей этой информацией:

· Вовлеките людей в деятельность по сбору информации.

· Обсудите собранный материал.

· Попытайтесь  соотнести обнаруженные потребности с ресурсами и интересами членов церкви/местных жителей.

· Молитесь о Божьем руководстве.

· Ищите нишу для служения, которая еще не занята другими организациями.

Демографические показатели (по почтовым индексам)
№ __________ Название территории ______________ Штат ____________

	Население 

	1980

	1990

	1995

	Ежегодный темп роста

	Возрастное распределение

	0 – 4                                                              35 – 44              

	5 – 9                                                              45 – 54 

	10 – 14                                                          55 – 64 

	15 – 19                                                          65 – 74 

	20 – 24                                                          75 – 84  

	25 – 34                                                          85 +

	Средний возраст

	1980

	1990

	1995

	Население старше 18 лет

	Распределение семей по уровню доходов

	Меньше чем 10 000

	10 000 – 14 999 

	15 000 – 24 999 

	25 000 – 34 999 

	35 000 – 49 999

	50 000 – 74 999

	75 000 +

	Средний доход семьи

	Доход на душу населения

	Малоимущие

	Средний доход семьи

	1980

	1990

	1995

	В среднем по стране 1990 (%)

	В среднем по штату 1990 (%)

	Темп роста 1980 – 1990 

	Расы 

	Азиаты 

	Афро-американцы (чернокожие)

	Европеоидная раса (белые)

	Латиноамериканцы 

	Другие 

	Жилищный профиль

	Многоэтажные дома 

	С 7 + этажами

	С 3 + этажами

	Год строительства

	1975 – 1980 

	1970 – 1974 

	1960 – 1969 

	До 1960 

	Владельцы 

	Арендаторы 

	Образование 

	Среднее образование

	Высшее образование

	Количество домохозяйств

	1980

	1990

	1995

	Ежегодный темп роста

	Средний размер семьи

	Количество семей

	Трудоустройство

	Занятость в целом

	Количество работающих женщин

	Безработные 

	"Белые воротнички" (офисные служащие)

	Сколько в среднем времени тратится, чтобы добраться на работу (минуты)

	Рыночный потенциальный индекс

	Инвестиции 

	Сбережения 

	Ссуды 

	Одежда 

	Обувь 

	Спортивные товары

	Бакалея 

	Медикаменты 

	Обеды (не дома)

	Домашние животные

	Прокат видео

	Вторичный рынок автомобилей

	Мебель 

	Домашние удобства

	


Вопросы для определения базовых нужд
Какие границы существуют в этом сообществе?

Сколько людей проживает на данной территории? 
Как распределено население по таки показателям, как: этническая или расовая принадлежность, доходы, возраст, род занятий и т.д.?

Какие предприятия, компании, бизнесы? Сколько?

Какие формы управления?

Какие организации сферы обслуживания? Сколько?

Где работают люди?

Какие имеются места для отдыха и развлечений?

Какие церкви? Сколько?

Какие общественные организации, союзы общества добровольцев? Сколько?

Какие районы? Сколько?

Какие там полицейские участки?

Где проходят границы школьных округов?

Совпадают ли они с границами данного сообщества?

Имеется ли политика землепользования?

Какие виды социальных услуг доступны?

Каков образец семейного и жизненного уклада принят в этом сообществе?

Является ли культура важным аспектом жизни?

Источник: Don Umlah

Анкетирование

ТЕРРИТОРИЯ_________________________________________________

ОБЩЕЕ РАСПОЛОЖЕНИЕ

Улицы / схема движения ___________________________________________

________________________________________________________________

Физические   границы_____________________________________________

________________________________________________________________

Определительные знаки ________________________________________
________________________________________________________________

Особенности территории _________________________________________

________________________________________________________________

ЖИЛЬЕ

Виды жилья ____________________________________________________

________________________________________________________________

Жилые комплексы________________________________________________

________________________________________________________________

Общий вид _____________________________________________________

________________________________________________________________

ВЗАИМООТНОШЕНИЯ

Признаки взаимоотношений________________________________________

________________________________________________________________

Общее впечатление о жителях (возраст, деятельность) ________________
________________________________________________________________

Вопросы для общественных организаций
· Название организации
· Имя человека, у которого берется интервью
· Какие виды услуг или помощи вы предоставляете?

· Какие особые категории граждан вы обслуживаете?

· Что послужило причиной для создания вашей организации?

· Чего, по вашему мнению, не хватает для удовлетворения данной нужды?

· Слышали ли вы о Церкви АСД и ее общественном служении?

· Как наша организация может вам помочь в решении этой проблемы?

Где искать нужную информацию
Карты

Карты – это, пожалуй, лучшее из того, что вам удастся заполучить в городском совете. Они не дорогие, но нужные. Приобретите две карты вашего города: одна для вас (где вы сможете делать пометки), и одна для опросов. Убедитесь, что вы приобрели именно карту города, а не карту избирательных участков. Границы избирательных участков не всегда совпадают с границами школьных округов или районов.

Найдите нужные районы на карте. Обозначьте их на «вашей» карте. Вы можете точно отметить на карте службы, сервисы, деловые районы города и т.д. Хорошие карты дадут вам возможность увидеть ваш район в его связи с другими районами и всем городом. Они позволят вам определить местонахождение людей и организаций в вашем районе.

Телефонный справочник
Телефонные справочники обычно распространяются бесплатно. Все, что вам нужно сделать, это заказать его у телефонной компании, оставив свой домашний или рабочий  телефон. Используйте ее для планирования встреч, установления контактов, поиска церквей и других организаций или для знакомства с вашим районом.

Библиотека

Воспользуйтесь услугами библиотеки с целью сбора важных сведений. Там вы можете найти реестры программ по переподготовке для взрослых,  городских программ по организации досуга, программ для пожилых людей, что даст вам составить общее представление о городе, включая районные целевые программы. Поищите в картотеке различные документы, доклады, газетные статьи.

Газеты

В местных газетах освещаются текущие события общественной жизни.  На страницах объявлений вы найдете информацию о продаже гаражей или участков, что даст вам возможность цены на недвижимость в разных районах.
Торговая палата

Торговая палата должна вести реестр общественных организаций и их руководителей (стоимость справочника может колебаться от $.50 до $2.50). Этот список является ценным источником потенциальных местных контактов. Просмотрите справочник и обозначьте на карте местоположение интересующих вас организаций. Позвоните их руководителям и договоритесь о встрече, на которой вы смогли бы поговорить о положении дел в районе.

Проведение опроса
Анкета, которую используют для сбора информации, называется опросным листом. Она должна состоять из серии вопросов, которые тщательно продуманы. Если вы правильно зададите вопросы, то в ответ получите желаемую информацию.

Какие вопросы нужно задавать?

Задавайте только такие вопросы, которые помогут вам собрать информацию, необходимую для решения проблемы. То есть, вам нужна информация, которая имеет практическую ценность. Не задавайте вопросы, которые только кажутся разумными и относящимися к делу. Подумайте и запишите, какая информация нужна вам для достижения намеченной цели.
Если, например, улицы вашего микрорайона замусорены, в вашем списке должны быть такие вопросы:

· Какие улицы находятся на проблемной территории?

· Как часто вывозят мусор?

· Если проблема заключается не в вывозе мусора, то тогда в чем?

· Сколько семей живет на этой территории? Сколько детей до 12 лет?

· Возникли ли серьезные проблемы со здоровьем по причине загрязнения?

· Достаточно ли на территории мусорных контейнеров?

· Является ли беспорядок следствием небрежности сборщиков мусора?

· Поступали ли жалобы от жильцов? Если да, то куда?

· Хотят ли жильцы что-то изменить? Если да, то что они предлагают?

· Какие организации на данной территории смогут помочь в решении проблемы?

Как составлять вопросы?

 Для постановки вопросов используйте как перечень тем, так и перечень видов необходимой информации. Убедитесь, что в анкету включен хотя бы один вопрос по каждому пункту вашего списка.

Какие вопросы нужно задавать первыми?

1. Первыми должны быть:

· Вопросы, на которые можно легко ответить.  

· Вопросы, которые привлекут внимание вашего собеседника.

· Вопросы, которые не «напрягают».

· Вопросы, которые не вызовут споров.

2. Каждый вопрос должен вести к следующему вопросу.

3. Сгруппируйте вопросы по темам.

4. Сгруппируйте контрольные вопросы.

5. Оставьте открытые вопросы напоследок.

Как формулировать вопросы?

· Каждый вопрос должен быть простым, понятным и легким. 

Вместо  того чтобы спросить: “Использовали ли вы свое право голоса на прошлогодних предварительных выборах?” 

Спросите: “Голосовали ли вы в апреле?” 

· Каждый вопрос должен касаться конкретной информации.

Вместо того чтобы спросить: “Как вы думаете, должен ли работодатель обращать внимание на расу или религиозную принадлежность нанимаемых работников?” 

Задайте два вопроса: “Должен ли работодатель обращать внимание на расу нанимаемого работника?” и “Должен ли работодатель обращать внимание на религиозную принадлежность нанимаемого работника?” 

· Вопросы должны быть короткими и легкими для понимания.

Вместо того чтобы спросить: “Так как вы не можете найти работу по специальности, не согласитесь ли вы пройти переподготовку, чтобы работать по другой специальности?” 

Спросите: “Вы готовы пройти переподготовку и работать по другой специальности?”

· Поставленный вопрос должен касаться чего-то одного.

Вместо того чтобы спросить: “Вы работаете на себя или по 
найму?” 

Предложите вопрос типа: Поставьте “X”в нужном месте :

___ Работаете на себя        ____ По найму

· Не задавайте наводящие вопросы:

Вместо того чтобы спросить: “Будь у нас дневной центр  по уходу за больными и престарелыми, Вы бы воспользовались его услугами?” 

Спросите: “Вы бы пользовались  услугами дневного центра?”

· Не задавайте провокационных вопросов.

Вместо того чтобы спросить: “Почему вы не посещаете  школу вашего ребенка?” 

Спросите: “Вы посещаете школу вашего ребенка? Если да, то как часто?”

Нужно ли просить другую организацию оценить ваши вопросы?

Будет правильно, если вы попросите родственную организацию (или организацию, занимающуюся решением проблем, подобных той, о которой вы хотите собрать информацию с помощью опроса) оценить вашу анкету и представить вам на рассмотрение свои вопросы. Их может беспокоить то, о чем вы забыли подумать.

Как проверить вашу анкету?

Попросите персонал или членов совета дать ответы на каждый вопрос и сказать, какие у них возникли проблемы.

Даже если вы очень внимательно составляли вопрос, он все же может быть неверно истолкован. Тщательно изучите ответы, полученные при предварительном опросе. Уберите или перефразируйте вопрос, если:

· Все ответили одинаково.

· Большинство ответов неполные или отмечены как “не знаю”.

· Люди не поняли вопроса.

· Большое (с точки зрения статистики) количество респондентов отказались на него отвечать.

Если у вас не получается собрать группу для экспериментального опроса, сами запишите все возможные ответы на каждый вопрос. Если же ответы не сфокусированы, измените или уберите вопрос.

Какой объем должен быть у анкеты?
Если ответы на все вопросы не займут больше 20 минут, то это прекрасная анкета. Обычно опросный лист не должен превышать четырех страниц. Большинство людей теряют интерес, если опрос длится слишком долго. Задавайте только важные и относящиеся к делу вопросы. Сразу предупредите респондента о том, сколько вам понадобится времени.
Как узнать мнение большого количества людей?

Сделайте выборку из той группы или категории граждан, которую вы намерены исследовать. Тщательно отобранная группа предоставит точную информацию при минимальных затратах времени и средств. Метод отбора такой группы называется выборочным. Суть заключается в том, чтобы выбрать небольшое количество людей, которые будут представлять всю группу.

Как сделать выборку?

Существует два пути: 

Произвольный отбор – используется, когда исследователь сам выбирает тех, кого он хочет опросить.

Случайный отбор – используется, когда респондентов отбирают из большей группы наугад.

Как работает произвольный отбор?

Произвольный отбор используется, когда интервьюер сам выбирает тех, кого он намерен опросить. Этот метод подойдет лучше всего, если вам нужно узнать мнение людей в определенном месте и в определенное время. 
Одним из примеров произвольного отбора является уличный опрос. Метод произвольного отбора подойдет, если вы хотите опросить покупателей в супермаркете, или клиентов местного центра бытового обслуживания. Не используйте произвольный отбор, если вам нужны надежные данные по всему населению.

Как работает случайный отбор?  

Случайный отбор дает возможность каждому жителю района попасть в вашу выборку. Начните с составления списка всех, кого вы должны опросить. Потом решите, сколько людей в конечном итоге вы должны опросить. Ниже приведено описание работы метода случайного отбора.

Где взять список семей для опроса?

Готовый список семей или совместно проживающих граждан будет включен в:

· Адресную книгу населенного пункта
· Списки избирателей
Список семей или совместно проживающих граждан вы не найдете в:

· Отчетах переписи населения в США, в которых дается обобщенная информация, да и данные могут быть устаревшими.

· Телефонном справочнике, в который не включены все нужные вам люди. У них может не быть телефонов или их номера могут отсутствовать. 
Можно ли использовать адресную книгу для получения списка семей?
Большинство адресных книг имеют две части:

1. Алфавитный список всех взрослых граждан (с указанием места их проживания) и всех предприятий, фирм, компаний.

2. Перечень адресов людей и адресов работников предприятий, фирм, компаний, составленный по географическому признаку.

Лучше всего использовать второй список. Он даст вам информацию о всех жильцах, проживающих по тому или иному адресу. Не имеет значения, если какая-то семья переехала в другое место. Ваша выборка должна включать семьи, проживающие по этому адресу на момент опроса.

Если же вы используете алфавитный список семей, то в нем будут указаны имена всех взрослых членов семьи, проживающих по тому или иному адресу. В таком случае вычеркните:

1. Всех, кроме одного жильца.

2. Всех представителей компаний, фирм, предприятий.

Где взять списки определенных категорий граждан?

Если вам нужны списки определенных категорий граждан, свяжитесь  со всеми органами власти штата, округа, муниципального образования и частными агентствами, которые могут располагать нужными сведениями. Не ограничьтесь одним агентством или структурой - проверьте все. Найдите как можно больше списков. Потом тщательно составьте главный список. 

Места, где можно найти списки для проведения опросов:

Безработные  

Государственный центр занятости

Центры переподготовки
Пенсионный фонд
Жители, которые нуждаются в медицинской помощи
Отдел общественного здравоохранения

Больницы и клиники

Школьные медпункты

Все доктора и фармацевты на целевой территории

Профильные ассоциации 

Бросившие учебу или несовершеннолетние преступники

Администрация учебного заведения
Полиция, ювенальные суды
Должностные лица, осуществляющие надзор за правонарушителями 

Ассоциация служащих полиции
Что делать, если список все-таки нельзя достать?

Списка людей, которых вы ищете, может вообще не существовать, или же списки, которые вам удалось достать от местных властей, неполные. 

В Хартфорде (штат Коннектикут) было проведено анкетирование, цель которого заключалась в обнаружении всех безработных или частично безработных и направлении их на обучающие программы. Опрос был проведен в одном из самых бедных районов. Было выявлено 1771 новых незарегистрированных безработных в возрасте от 16 лет и старше – четверть всех опрошенных.

Наилучшим списком для анкетирования является тот, который вы составите сами.

Сколько людей нужно опросить?

Существует много сложных путей определения размера выборки. Тем не менее, данную таблицу (см. ниже) можно использовать как ориентир.  Числа в таблице учитывают (1) неточности в вашем списке и (2) людей, которые откажутся принять участие в опросе. Однако, вы должны опросить по крайней мере 80% от общей численности респондентов или количества жилищ, которые вошли в вашу выборку, иначе ваши результаты не будут объективными.

Выборка
Количество фамилий/жилищ                            Необходимое  количество      

в группе/на определенной территории            для вашей выборки                                                                                                   

100                                                                                        80

200                                                                                        133

300                                                                                        171 

400                                                                                        200

500                                                                                        222

700                                                                                        255

1000                                                                                      286

3000                                                                                      353

5000                                                                                      370

10 000 и больше                                                                  400

Исследование нужд общества (образец опросного листа)
У всех есть волнения и тревоги. Ниже приведен список того, что беспокоит американцев. Пожалуйста, оцените каждый из пунктов с вашей точки зрения. Обведите кружочком число, указывающее на степень вашей обеспокоенности.
1 – не беспокоит
2 – немного беспокоит
3 – беспокоит 
4 – сильно беспокоит
1. Финансы – приличный заработок 


1 2 3 4 

2. Успех на работе 





1 2 3 4


3. Хорошее здоровье





1 2 3 4 

4. Курение 







1 2 3 4 

5. Мой вес 







1 2 3 4 

6. Спешка – все надо успеть 




1 2 3 4 

7. Стресс – напряжение 





1 2 3 4 

8. Качество супружества 




1 2 3 4 

9. Правильное воспитание детей 



1 2 3 4 

10.  Душевное спокойствие  



          1 2 3 4 

11.  Понимания смысла жизни 




1 2 3 4 

12.  Мои взаимоотношения с Богом 



1 2 3 4 

Город __________________ Область ___________________________

Пол   ______________             Возраст ______________________

Часть 4. Инициативная группа
Для того чтобы совершить что-то важное в нашем мире, нужна сплоченная команда. Время «одинокого ковбоя» закончилось. Ключевой концепцией для развития любого социального проекта является руководящий комитет. Руководящий комитет состоит из тех, кто:

· Принимает участие в определении и анализе потребностей

· Помогает составить программу

· Составляет план действий

· Принимает ключевые решения

· Осуществляет руководство  

Инициативная группа состоит как из добровольцев (первоначальная малая группа людей, которые имеют видение, необходимое для того, чтобы дать старт проекту), так и из приглашенных представителей заинтересованных общин и организаций на данной территории. Она работает до тех пор, пока не будет созвано учредительное собрание, на котором будет официально принят регламент проекта и избран руководящий совет. 

Проведение собрания  

Одна из причин, почему так трудно сегодня собрать людей на подобные мероприятия, - плохое планирование и проведение.

· Какие цели этого собрания?

· Являются ли цели собрания достаточно важными, чтобы отрывать людей от дел?

· Все ли заблаговременно получили приглашения?

· Всем ли напомнили?

· Существует ли программа в письменном виде? Какова ее структурная логика?

· Сколько человек будут вести собрание?

· Кто является председателем собрания? Ознакомлен(а) ли он/она с программой?

· Кто будет вести записи?

· Кто основные докладчики? Подготовлены ли они? Смогут ли они воодушевить собрание?

· Начнется ли собрание вовремя, будет ли проводиться по плану, вовремя ли закончится?

· Кто будет молиться, пока будет проходить собрание?

· Как насчет логистики?

Логистика 

· Расстановка столов и стульев

· Наглядные пособия (аудио- и видеоматериалы)
· Раздаточные материалы

· Вода / освежающие напитки

· Лист регистрации

· Тепло и свет в зале заседания

Последующая работа после собрания так же важна, как и само собрание.  Распространите перечень заданий в течение недели. Пошлите его каждому, включая и отсутствующих. Обсудите прошедшее собрание с вашим инструктором и ответственными работниками.

Ключевые роли

· Председатель собрания (куратор)

· Секретарь

· Счетчик времени

· Докладчики
· Ответственный за атмосферу собрания
· Встречающий 

Групповая динамика

Люди, которые много говорят:

Попросите других высказаться.

Не бойтесь сказать: “Аня, почему бы тебе не дать возможность высказаться другим?”

Люди, которые всегда видят только негатив:

Составьте список плюсов и минусов.

Используйте метод мозговой атаки (поиск творческих идей).

Люди, которые напрасно тратят время:

Определите временные рамки для каждого пункта программы.

Спросите: “Нужно ли углубляться во все это прямо сейчас?”

Люди, которые сердятся, когда решения принимаются не так, как им хотелось:

Скажите: “Я знаю, что решение было неутешительным, но мы все равно вас любим”.

Покажите, что существует несколько приемлемых альтернатив.
Намекните, что “мы считаем только голоса “за”. 

Люди, которые пытаются подавлять других своей напускной набожностью:

Поощряйте в группе милостивую атмосферу.

Обращайте внимание на библейское учение о сочувствии.    

Стадии развития группы

1. Формирование
2. Стадия шторма

3. Стадия урегулирования

4. Стадия результативной деятельности

5. Роспуск 

Подготовка к собранию

Являются ли цели собрания реалистичными?

Является ли место для собрания хорошо знакомым, доступным, представительным и пригодным?

Подходят ли дата и время  для всех приглашенных?

Выбран ли председатель собрания? Принимал ли он активное участие в составлении программы или просто был подробно проинструктирован?

Повестка дня должна:

1. Достигать поставленных целей
2. Поощрять посвящение и вовлеченность

3. Обеспечивать видимые роли руководства

4. Иметь обозначенные границы времени

Есть ли у вас:

· размноженная повестка
· вспомогательные материалы

· предложения

Попросили ли вы людей участвовать в качестве:

· председателя;

· секретаря;

· ответственного за время;

· докладчика;

· ведущего;

· встречающего (встречать людей и записывать их имена и адреса);

· ответственного за легкое угощение.

Приготовили ли вы:

· стулья;

· доски для презентаций;  

· экран;

· розетки для аудио- и видеоаппаратуры;

· регистрационные листы и столы для регистрации;

· освежающие напитки, легкое угощение;

· микрофоны;
· Достаточно ли у вас людей, которые будут делать звонки-напоминания?

· Организован ли присмотр за детьми?

· Организован ли транспорт для тех, кто в нем нуждается?

Формирование инициативной группы
Вовлечение в служение других людей – это наилучший путь получения широкой поддержки. Когда человек посвящен делу,  он сам вовлекает в него других. Его друзья, соседи, родители, коллеги по работе услышат о достоинствах вашего проекта. Такое личное общение  сработает гораздо лучше любого количества рекламок или писем, когда вы будете искать средства для осуществления проекта или просить о помощи волонтеров.
Построение прочного фундамента 

Чтобы заложить прочное основание поддержки, вам нужно сформировать инициативную группу – ядро будущего проекта. Подбирая правильных людей и ведя их шаг за шагом, вы можете умножить шансы вашего проекта на успех.

Создание руководящего ядра даст вам возможность разделить с другими бремя труда, который нужно проделать, чтобы запустить проект. Помните, что вам этот труд должен быть в радость. Взваливая на себя непосильное бремя, и не желая делиться нагрузкой, вы лишаете себя этой радости.

Как только вы закончите беглое изучение возможностей, вы должны заняться формированием инициативной группы, которая поможет вам спланировать и организовать ваш проект, позволит разделить бремя труда на предварительном этапе и определить направление проекта прежде, чем вы столкнетесь с возможным противодействием на официальных собраниях.  Это привнесет в ваш процесс планирования разнообразие идей и предложений, которые смогут раздвинуть рамки вашего видения и перепроверить ваши собственные выводы и данные.

И что еще важнее, работа инициативной группы позволит определить степень посвящения, приверженности, компетенции и надежности людей, на которых вам придется положиться в выполнении важных задач.

Не переживайте по поводу того, что инициативная группа не избрана в соответствии с демократическими процедурами. Она не должна избираться.  Демократия и многообразие послужат вам позже, когда этот комитет представит свои планы и предложения церковным советам, и будет заменен избранным руководящим комитетом. Инициативная группа должна быть сплоченным коллективом, в котором хорошо налажено взаимодействие, и члены которого разделяют общие для всех видение и цели, что позволяет принимать решения на базе консенсуса, а не с помощью формального подсчета голосов.

        Вы также должны подумать как об интеллектуальном разнообразии, так и о публичном имидже инициативной группы, которую вы намерены сформировать. Если все члены принадлежат к одной церкви или являются представителями одного социального слоя, это может оказаться определенным препятствием для тех, кто хотел бы присоединиться. Если все они специализируются в какой-то определенной области, то их знания и опыт будут более ограниченными, чем в случае с большим разнообразием.

Принимаемся за дело

Приглашая к участию в начальной дискуссии, сразу же обозначьте ваши цели, что позволит выйти из проекта всем незаинтересованным. На любой из  последующих ключевых рабочих встреч должно быть как можно меньше таких людей.

Не возбуждайте негодование, предлагая собравшимся безоговорочно принять ваши выводы. Уважайте их способность мыслить самостоятельно. Вместо слов: “Я пригласил всех вас, чтобы вы увидели, что можно сделать с проблемой подростковой наркомании”, скажите: “Все мы собрались здесь для того, чтобы обсудить проблему подростковой наркомании”. Вы не должны считать, что  для того, чтобы вас приняли как лидера, все здравые идеи должны исходить только от вас. Это произойдет естественно, если вы будете заниматься нужной работой: приглашать, организовывать встречи, задавать тон дискуссиям и делиться знаниями и идеями.

Для начала приготовьте несколько копий набросков того, что вам удалось узнать и что, по вашему мнению, можно предпринять. Начните обсуждение, предложив собравшимся совместно поработать над созданием проекта в соответствии с предложенным вами планом. Задавайте вопросы типа “Что вы думаете по этому поводу?” до тех пор, пока кто-то другой не поведет разговор в нужном направлении. Проявляйте свои лидерские качества, возвращая обсуждение в конструктивное русло, если участники дискуссии отклоняются от главной темы.

Ведите себя так, как будто вы являетесь председателем официального собрания, даже если формат вашей встречи неформальный. Возьмите на себя выполнение определенных заданий, но старайтесь вовлекать и других, задавая вопрос: “Так, а кто займется этим?”

Специфическими целями этого первого собрания должны быть назначение председателя и распределение первоначальных поручений среди тех, кто согласился участвовать в проекте. На данном этапе нет надобности в дополнительных назначениях. 
Ваша инициатива в организации встречи, плюс преимущество, которое вы получили вследствие предварительного изучения проблемы, сделают естественным желание группы назначить вас председателем. Но не соглашайтесь на это. Лучше предложите себя в качестве секретаря. Настаивайте на том, чтобы кто-то другой занял руководящий пост. Роль секретаря более соответствует вашей роли организатора.

Когда вы преодолеете этап формирования группы в соответствии с заявленными целями и назначите руководителя, дела пойдут быстрее. Укажите группе на преимущества вовлечения в служение других людей, что значительно расширит сферу участия и упрочит основание поддержки. Можно начать с привлечения помощников для определения и анализа нужд окружающего общества.

Первое задание

Первым заданием инициативной группы, следовательно, будет составление перечня вопросов, на которые нужно будет получить ответы в  процессе исследования еще до разработки программы. Попросите всех членов инициативной группы поискать помощников для анализа потребностей и нужд целевой аудитории. Это важно еще и по той причине, что результатом поиска, в котором участвуют все, а не только один человек, будет более широкое и разнообразное представительство. 

Вы можете продемонстрировать на деле реальность осуществления плана, предложив заняться привлечением помощников сразу же, на первой встрече. Для этого нужен телефон. Попросите каждого члена подумать о наиболее подходящем кандидате в помощники из тех, кого они знают. Потом соберитесь возле телефона и по очереди позвоните своим знакомым. Просто скажите: “Мы сформировали инициативную группу, которая изучает возможность осуществления социального проекта, и нам хотелось бы узнать, не могли бы вы помочь нам в поиске информации?”

Такое упражнение послужит еще одной жизненно важной цели. Нужно время, чтобы люди приноровились к роли лидеров в новом начинании. Промедление смерти подобно. Самый лучший способ убедиться в том, что ваша инициативная группа начнет действовать, - это дать старт ее деятельности самому – прямо там, в их присутствии, сделать первый телефонный звонок, что поможет каждому перебороть свою робость и взять пример с другого.

Специфические задачи
Теперь, когда вам удалось запустить механизм в действие, вы должны определиться со специфическими задачами, которые нужно выполнить, чтобы разработать программу и сформировать организационную структуру проекта. Эти две задачи настолько важны, что их нужно обсудить всей группой; другие задания можно поручить отдельным исполнителям (или, по крайней мере, нескольким), чтобы потом рассмотреть их предложения на собрании всей группы.

Основы:

1. Определите специальные цели, достижение которых наилучшим образом поможет вам оказать нужное влияние на окружающее вас общество.

2. Определите общий подход, которым вы будете руководствоваться в достижении этих целей.

Для того чтобы выбрать наиболее эффективные цели и наиболее действенный подход к их достижению, потребуется проделать серьезную исследовательскую работу. Поэтому, несмотря на то, что детальные планы придется разрабатывать сразу, вам нужно будет отложить принятие окончательных решений, пока исследование и анализ информации не обрисуют перед вами весь спектр возможных вариантов. Помните о мудрости разработки основной стратегии и тактических планов в пределах инициативной группы. Не ожидайте, что это удастся сделать на общем собрании в атмосфере суеты и при наличии многих других отрицательных факторов.
В то время как инициативная группа как целое продолжает собираться для разработки общих планов, не стоит забывать об определенных заданиях, которые нужно поручить отдельным членам. Один из членов группы должен координировать процесс определения нужд. Другой должен заняться рекламой. По мере реализации вашего плана кто-то должен будет заниматься расписаниями, организационными схемами, бюджетом и уставом.

Индивидуальные обязанности

Может показаться, что в выполнении большей части работы лучше положиться на несколько надежных соратников, чем привлекать большое количество помощников для выполнения небольших поручений.  Но именно в этом ключ к успешной организации. Наилучшим путем к тому, чтобы заручиться широкой поддержкой в осуществлении любого общественного проекта, является вовлечение в работу как можно большего количества людей. Каждый новичок, помимо выполнения своего задания, «разрекламирует» проект тем, кого он знает и с кем регулярно встречается. Так что чем больше поручений вам удастся раздать на стадии планирования, тем лучше для вас. Вовлечение новых людей является главной задачей в социальном проектировании.

Как упоминалось выше, важно, чтобы инициативная группа приняла главные решения еще до того, как вы организуетесь формально.  Большие собрания не особо заинтересованных людей вряд ли будут готовы к глубокому изучению проблем и возможностей. Такие собрания обычно решают проблему неуверенности в своих силах, хватаясь за первый попавшийся здравый план, не заботясь поиском наиболее эффективных подходов. 
Еще до создания официальной организации у инициативной группы должно быть четкое представление о проекте от начальной стадии до его завершения и тщательно разработанный план действий. И хотя общее собрание может внести коррективы в этот план, тем не менее, наличие такой «дорожной карты» предохранит вас от смертельной болезни добровольческих организаций: падения уровня заинтересованности и посвящения по причине отсутствия четкой направленности и явного прогресса.    
Часть 5: Разработка программы

Что вы, собственно говоря, собираетесь делать, чтобы помочь людям? Как эта помощь будет оказана тем, кто в ней нуждается? Эти вопросы составляют суть стадии, которая называется “разработка программы”. Время готовых решений прошло!
Ключевые вопросы:

1. “долговременное служение” или “событие”

2. “помощь” или “развитие”

3. “готовый” или “разработанный на месте”

4. “передовой опыт” или “изобретение велосипеда”

Виды помощи

	
	Категория
	Процесс
	Результат

	Помогите людям выжить
	Материальная помощь
	Распределение
	Выживание

	Помогите людям вылечиться
	Лечение

Медпомощь
	Реабилитация
	Восстановление

	Помогите людям помочь себе самим
	Развитие
	Содействие
	Уполномочивание


Развитие – это процесс, который помогает людям преодолевать препятствия, которые мешают им полностью реализовать свой потенциал. Оно может функционировать на нескольких уровнях: 

· Адресная помощь – один человек или одна семья.

· Работа в группе – курсы, "группы самопомощи", семинары.

· Социальное проектирование (развитие) – целые районы или категории граждан.               

Особенности успешных социальных проектов

1. Сотрудничество. Все, кто вовлечен в проект, понимают, что они нужны друг другу, и что успех зависит от их совместных усилий.

2. Соучастие. Те, кому помогают, являются активными партнерами на всех этапах осуществления программы.

3. Разделенная ответственность. Получатели помощи и оказывающие помощь разделяют ответственность за принимаемые решения.

4. Стимул. Получатели помощи видят, что цели программы преследуют их интересы, и верят, что программа поможет улучшить качество их жизни.

5. Обучение. Участники программы в процессе обучения улучшают свои навыки и способности.

6. Децентрализация. Управление проектом и принятие ключевых решений находится, фактически, в руках участников проекта.

7. Долгосрочное изменение. Коренные и долгосрочные изменения в жизни отдельных людей, семей и общества – это длительный процесс.

8. Уважение. Получателей помощи уважают, а также почтительно относятся к их культуре, нравам, обычаям.

9. Профилактика. Вместо лечения симптомов устраняются причины проблем.

10.  Устойчивость. Настоящий успех имеет место тогда, когда положительные результаты проекта ощущаются в течение продолжительного времени и когда программа переходит на самообеспечение.
11.  Охрана окружающей среды. Программа не причиняет вреда окружающей среде.

12.  Чувствительность к гендерным проблемам. Программа улучшает благосостояние женщин и детей наравне с благосостоянием мужчин.

Настоящая помощь:

· Дает людям возможность удовлетворить их существенные потребности
· Выходит за рамки помощи при чрезвычайных обстоятельствах

· Обращает вспять процесс обнищания
· Включает в себя перемены, а не только благотворительность

· Позволяет нуждающимся помочь самим себе

                                    Матрица программы
	
	Плата за услуги
	Контракт
	Грант
	Донорская помощь
	Специф. дары
	Волонтеры

	Помощь в бедствии
	
	
	
	
	
	

	Адресная помощь
	
	
	
	
	
	

	Группа самопомощи
	
	
	
	
	
	

	Образование 
	
	
	
	
	
	

	Развитие 
	
	
	
	
	
	

	Общественная деятельность
	
	
	
	
	
	


Матрица программы – это инструмент, которым руководитель проекта и инициативная группа могут воспользоваться, чтобы определить вид программы (проекта), подходящей для конкретной ситуации. В ней представлены виды проекта наряду с методами финансирования. Она не касается целей программы или видов человеческих нужд. Любая нужда может быть удовлетворена с помощью того или иного вида программы, указанной в таблице. Матрица полезна прежде всего для уяснения вопросов, связанных с планированием и управлением программой.

ADRA Комитет по рассмотрению предложений

Оценочный лист
Проект: _________________________________________________________

Организация, которая подала предложение: ________________________
Дата оценки: ____________  Конференция: ________________________
Часть 1: Возможности организации

	На каждый из последующих вопросов нужно ответить “да” или “нет”. Комитет приступит к рассмотрению возможности финансирования проекта только в том случае, если на все вопросы будет дан ответ “да”.
	Да 
	Нет

	1. Какой совет ADRA или ACS отвечает за проект? 
	 
	

	2. Достаточно ли квалифицирован руководитель проекта? Имеют ли отношение квалификация и опыт руководителя к сущности и целям предложения? 
	
	

	3. Достаточно ли вознаграждение руководителя проекта для того, чтобы гарантировать его ответственность за осуществление проекта?
	
	

	4. Сможет ли руководитель проекта посвятить достаточно времени для успешной реализации проекта?
	
	


Если на все вопросы был дан ответ “да”, переходите к следующей части.

На каждый вопрос в следующих частях оценочного листа должен быть дан ответ по 4-бальной системе. Эти вопросы помогут вам оценить данное предложение в соответствии с установленными стандартами.

	Бал
	Оценка
	Истолкование

	1
	Неудовлетворительно
	Нуждается в значительной переработке. Не предоставляет требуемой информации. Не решает вопроса. Бюджет запутанный или неактуальный.

	2
	Удовлетворительно
	Предоставляет некоторую информацию, но оставляет без ответа много вопросов. Поверхностно решает проблему. Бюджет слишком общий. 

	3
	Хорошо
	Информация полная; отвечает на главные вопросы. Бюджет полный и ясный. Но не достает качественного анализа актуальных вопросов. 

	4
	Отлично
	Информация полная, проделан хороший анализ. Существует описание четкой взаимосвязи между проблемой и предлагаемыми решениями. Потенциально может оказать серьезное влияние на общество. Бюджет представлен с подтверждающей информацией и постатейным распределением.     


Часть 2: Оценка и планирование

	Пожалуйста, оцените каждый из последующих вопросов по 4-бальной системе, которая описана в таблице на первой странице. Итоговые баллы каждого члена комитета будут суммированы, чтобы получить общую оценку предложения. 
	1
	2
	3
	4

	1. Указано ли в предложении, является ли большинство участников проекта (“клиентов”) членами церкви или нет?
	
	
	
	

	2. Указано ли в предложении, участвовали ли клиенты в анализе потребностей до того, как было сформировано предложение?
	
	
	
	

	3. Четко ли определены в предложении нужды, на удовлетворение которых нацелен проект?  
	
	
	
	

	4. Анализирует ли данное предложение то, как эти нужды воспринимаются обществом?
	
	
	
	

	Итог секции:                                                                  

Общий итог:
	
	
	
	


Комментарии: 

Часть 3: Предложенная программа  

	Пожалуйста, оцените каждый из последующих вопросов по 4-бальной системе, которая описана в таблице на первой странице. Итоговые баллы каждого члена комитета будут суммированы, чтобы получить общую оценку предложения. 
	1
	2
	3
	4

	5. Имеет ли проект реальный план действий?
	
	
	
	

	6. Ясны ли для вас цели проекта?
	
	
	
	

	7. Логичны ли, на ваш взгляд, предлагаемые мероприятия с точки зрения заявленных целей?  
	
	
	
	

	8. Достаточно ли времени на реализацию запланированных мероприятий?
	
	
	
	

	9. Объясняется ли в данном предложении, каким образом общество будет принимать участие в осуществлении данного проекта?
	
	
	
	

	Итог секции:                                                                  

Общий итог:
	
	
	
	


Комментарии:

Часть 4: Оценка долгосрочного влияния

	Пожалуйста, оцените каждый из последующих вопросов по 4-бальной системе, которая описана в таблице на первой странице. Итоговые баллы каждого члена комитета будут суммированы, чтобы получить общую оценку предложения.
	1
	2
	3
	4

	10. Имеются ли у проекта измеримые цели?
	
	
	
	

	11. Имеет ли предложение элементы, которые дадут проекту реальную возможность получить дополнительное внешнее финансирование? Является ли проект “конкурентоспособным”?
	
	
	
	

	12. Указывается ли в предложении, каким образом район (местное сообщество) сможет найти финансирование для проекта в следующем году или через год? Другими словами, предлагается ли в предложении логический план для долгосрочной поддержки?
	
	
	
	

	Общая сумма:                                                                  

Итоги:
	
	
	
	


Комментарии:

Часть 5: Бюджет и другие ресурсы

	Пожалуйста, оцените каждый из последующих вопросов по 4-бальной системе, которая описана в таблице на первой странице. Итоговые баллы каждого члена комитета будут суммированы, чтобы получить общую оценку предложения.
	1
	2
	3
	4

	13. Четко ли определены и обоснованы расходы в бюджете? 
	
	
	
	

	14. С точки зрения вашего опыта соответствуют ли величины статей бюджета заявленной деятельности?
	
	
	
	

	15. Разумны/логичны ли расходы на заявленные мероприятия?  
	
	
	
	

	16. Указывается ли в предложении, в каком соотношении находятся средства из местных источников к запрашиваемым средствам на этот проект?
	
	
	
	

	17. Хорошо ли объяснено в предложении, сколько предполагается привлечь наличных средств, а сколько в виде даров на проект являются наличными, а сколько в виде иных даров (время волонтеров или пожертвования в виде услуг не принимаются в качестве иных даров)?
	
	
	
	

	Общая сумма:                                                                  

Итоги:
	
	
	
	


Комментарии: 

Часть 6: Миссия, видение и взаимоотношения

	Пожалуйста, оцените каждый из последующих вопросов по 4-бальной системе, которая описана в таблице на первой странице. Итоговые баллы каждого члена комитета будут суммированы, чтобы получить общую оценку предложения. 
	1
	2
	3
	4

	18. Указывается ли в предложении, каким образом информация (реклама) об этом проекте будет распространяться вне церкви (местных СМИ, газетах, на радио, в теленовостях и т.д.)?
	
	
	
	

	19. Указывается ли в предложении, каким образом проект будет поддержан местными властями в качестве нерелигиозного вклада в дело  о том, будут ли нерелигиозные городские власти жертвовать на нужды общности в проекте?
	
	
	
	

	20.  Действительно ли «бескорыстная благотворительность» является сутью данного проекта или все же преследуется некий «интерес»? 
	
	
	
	

	21. Находится ли план данного предложения в согласии с принципами и приоритетами деятельности ADRA на данной территории?
	
	
	
	

	Общая сумма:                                                                  

Итоги:
	
	
	
	


Комментарии:

Общий итог:

	Часть 2: Оценка и планирование
	

	Часть 3: Предложенная программа
	

	Часть 4: Оценка долгосрочного влияния
	

	Часть 5: Бюджет и другие ресурсы
	

	Часть 6: Миссия, видение и взаимоотношения
	

	Общий итог:
	


Часть 6: Планирование

Мудрый план действий мотивирует волонтеров и доноров. Хорошо продуманный план впечатляет руководителей финансовых организаций и представителей власти. Эффективный план дает возможность так использовать средства, чтобы действительно оказать влияние на общество.

Главная причина неудач многих христианских социальных проектов заключается в отсутствии адекватного планирования. Руководитель проекта должен знать, как разрабатывать действенный план. Хороший план должен иметь следующие характеристики:

1. Ориентированный на действие – показывает, что действительно может быть сделано  

2. Творческий 

3. Практический

4. Измеряемый
5. «Присвоенный» группой людей 
Если план будет разрабатываться группой людей, а не одним человеком, который сядет и все напишет, то и ответственность за его выполнение возьмет на себя большое количество людей. 

Основы процесса планирования

Этот процесс планирования может быть использован вашей инициативной группой или избранным комитетом по развитию программы.

Первая встреча

1. Сделайте обзор того, что вы уже знаете о нуждах сообщества (20 минут).

2. Наметьте перечень целей, которые, по мнению членов совета, неплохо было бы достигнуть в течение года или двух. Запишите цели на доске (15 минут).

3. Обсудите похожие цели, которые можно объединить, и уберите повторения (15 минут).

4. Определитесь с количеством приоритетных направлений (5 или меньше). Раздайте маленькие карточки каждому, чтобы записать на них свои варианты. Потом подведите итоги (20 минут).

5. Дайте задание группам из двух или трех членов комитета к следующей встрече более детально разработать каждую из приоритетных целей. Попросите их использовать для этого “Рабочую таблицу” на ст. 66 (10 минут).

Вторая встреча 

1. Пусть каждая из команд раздаст копии их таблиц (5 минут).

2. Обсудите и доработайте каждую из целей. На этом этапе нужно задавать вопросы: Практична ли она? Ориентирована ли на действие? Творческая ли она? Измерима ли?

3. Поручите каждой команде наметить первоочередные шаги и сроки (10 минут). Попросите их воспользоваться  Таблицей «План действий» на ст. 67.

Третья встреча

1. Пусть каждая из команд раздаст копии “Рабочих листов” (5 минут).

2. Рассмотрите планы действий: Являются ли предложенные шаги и сроки обоснованными для достижения каждой из целей? Удалите или добавьте необходимые шаги (30 минут).

3. Обсудите, кто сможет реализовать каждый из шагов, и дайте конкретные задания (20 минут).

4. Обсудите качество предложенных заданий. Сокращайте количество заданий до тех пор, пока группа не удостоверится, что сможет их выполнить. Какие-то из целей придется удалить вообще или же отложить “на следующий год” (20 минут).

5. Составьте для каждого исполнителя отдельный перечень заданий по всем целям. Убедитесь, что выполнение заданий всем по силам. Если нет, снова урежьте цели и шаги (15 минут).

Назначьте одного человека, чтобы он записал окончательный вариант целей, шагов, сроков и обязанностей. Этот документ будет называться “Стратегическим планом” вашего проекта на ближайший год (или два). Копии должны быть розданы каждому члену инициативной группы, ключевым участникам, волонтерам и группам.

Более масштабные планы
Если ваша организация запускает две или три новых программы одновременно, то такой процесс планирования должен проводиться отдельной командой для каждой программы, а потом должен быть представлен инициативной группе или совету для окончательного утверждения.

Хорошее планирование – ключ к успеху. Никто не даст вам денег, не посвятит вам свое время, не предложит сотрудничество, не уделит внимания (пресса, СМИ), если у вас не будет солидного, хорошо продуманного, практического и  созидательного плана.

Рабочая таблица для записи целей

Цель: Цель задает направление. В двух или трех предложениях опишите результаты, которых вы хотите добиться.   

	


Видимые индикаторы: Каждый из видимых индикаторов является значительным шагом на пути к достижению описанных целей. Укажите три индикатора, которые были бы конкретными, измеримыми и наблюдаемыми. Например: важное событие, документ, план, программа, статистические изменения, стратегия, количество клиентов/пациентов/студентов/ задействованных/обслуженных.
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Таблица План действий
Проект:_________________________________________________________

Цель: 

	


Шаги                     Ответственный   Стоимость  Сроки      
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                                                   Итого: _________

Как записывать цели

Когда вы пишете цели, помните, что целями управляют глаголы. Следующие пять принципов помогут вам выбрать глаголы, которые подвигнут вашу группу к действию.

1. Избегайте использования глаголов, указывающих на результат, который разработчики плана не могут контролировать. Вот некоторые из них:

· Потребовать
· Пригласить

· Убедить
· Предложить 

РЕКОМЕНДАЦИЯ: Не используйте эти глаголы.

2. Избегайте использования глаголов, которые описывают процесс, а не результат, который достигается посредством этого процесса. Вот некоторые из них:

5. Искать

6. Пытаться
7. Изучать
8. Обсудить
9. Рассмотреть
10. Продолжать

11. Расти

12. Углублять

13. Продвигать

14. Служить

15. Ободрять

16. Влиять

РЕКОМЕНДАЦИЯ: Ищите глагол, который отражает результат процесса. Например, “Попытаться найти трех человек” нужно заменить на “Найти трех человек”.
3. Избегайте использования глаголов, которые описывают нужный результат настолько неопределенно, что трудно понять, что имеется в виду.

· Оценить

· Понять
· Узнать
РЕКОМЕНДАЦИЯ: Не используйте эти глаголы.

4. Избегайте использования глаголов, которые относятся к мыслительной деятельности.

· Исследовать

· Изучить

· Исследовать
· Обдумать
· Рассмотреть
РЕКОМЕНДАЦИЯ: Эти глаголы подойдут на начальном этапе планирования. 

5. Используйте глаголы, отражающие изменения, только в том случае, если вы четко указываете отправной пункт, временные рамки и масштабы желаемых изменений.

· Увеличить
· Углубить
· Улучшить
· Сохранить

· Поддержать

· Сократить

· Уменьшить

РЕКОМЕНДАЦИЯ: Убедитесь, что вы указали отправной пункт, временные рамки и масштабы желаемых изменений. Например, “Увеличьте количество приезжих команд специалистов” нужно заменить на “За шесть месяцев увеличьте количество приезжих команд специалистов с двух до четырех”.

Почему планы терпят неудачу
Чтобы улучшить качество вашего планирования, важно знать, почему некоторые планы терпят неудачу. Это не трудно сделать: узнайте, что ведет к неудаче и что нужно сделать, чтобы снизить ее вероятность. Провал обеспечен, если вы не прилагаете достаточных усилий, но и тяжелый труд – это еще не все. Необходимо работать с умом. Вы сможете трудиться успешней, если узнаете семь причин, по которым планы терпят неудачу.

1. Нет реальных целей, следовательно, нет реального плана. А если нет плана, он и не может потерпеть неудачу, чего не скажешь о вас. Как это ни странно, большинство постановщиков цели в действительности не знают, что такое настоящая цель. Они могут указывать на какие-то эфемерные вещи типа «улучшить» или «усилить служение». Но это, скорее всего, фантазии, а не цели. Если ваша цель не описывает конкретное состояние или конечный результат – это не цель.

2. Нет измеримых целей. Если вы не знаете того, что намереваетесь сделать, вы никогда и не узнаете, удалось вам это сделать или нет. Цели – это руководство к действию. Они должны содержать глаголы «действия», иначе вы не продвинетесь на пути к достижению цели. Цели должны формулироваться так, чтобы их можно было измерить.

3. Неспособность предвидеть препятствия. Никто не сможет предусмотреть всех непредвиденных обстоятельств. Необдуманный энтузиазм мешает здравому рассудку принять во внимание все возможные препятствия и ловушки. Любой план, даже если он тщательно продуман, имеет ограничения. Планировщики, которые могут предвидеть возможные препятствия и знают, как их преодолевать, обычно показывают гораздо лучшие результаты. Эффективные планировщики большие препятствия разбивают на мелкие. Потом они находят пути их преодоления. Одним словом, план должен быть достаточно гибким, чтобы справиться с затруднениями, независимо от того, можно было их предвидеть или нет.    

4. Отсутствие этапов контроля. Планы, которые терпят неудачу, зачастую не предусматривают этапов промежуточного контроля, или их игнорируют.  Известны «черные» слова планирования: “Это может подождать”, “Я все помню” или “Я знаю, что делаю”. Периодические ревизии помогут вам понять, нуждается ли ваш план или цели в корректировке. Достижение промежуточных целей побуждает двигаться дальше. Эффективный анализ достигнутого позволяет выверить направление и определить темп движения. Промежуточный анализ дает возможность оценить реальность плана.

5. Отсутствие посвящения. Личное посвящение имеет решающее значение для успеха любого плана. Члены церкви могут быть дезориентированы, если пастор своим личным посвящением не поддержит процесс. Это же касается и посвящения членов церкви. Посвящение – это желание довести дело до конца. Посвящение стимулируется участием в разработке целей и задач. Поэтому постарайтесь вовлечь в этот процесс как можно больше людей.

6. Нежелание пересматривать цели и задачи. Отказ от пересмотра и корректировки целей и задач в соответствии с возникшими обстоятельствами и новыми фактами - это верный способ торпедировать наилучший план. Если планы недостаточно гибкие, чтобы реагировать на изменение обстоятельств, неудача гарантирована.

         7. Нежелание учиться на опыте. Не желает учиться на опыте тот, кто не хочет менять своих методов. Многие успокаивают себя мыслью: “Это срабатывало раньше, значит это правильно”. Такой подход не позволит вам узнать, правильно ли вы поступаете в той или иной ситуации, пока вас не постигнет неудача, но тогда будет поздно что-либо менять.  
Адаптировано из New Venture Creation by Jeffry A. Timmons; Leonard E. Smollen: and Alexander L. M. Dingee, Jr. (Homewood, IL: Richard D, Irwin, Inc., 1977), chapter 6; используется с разрешения автора.

Часть 7: Развитие лидерских навыков     

Если для реализации социального проекта вам нужно 50 волонтеров, сколько времени потребуется, чтобы набрать такое количество людей? Ни один опытный организатор не будет пытаться вербовать 50 человек. Вот что нужно сделать:

1. Найдите 5 лидеров.

2. Научите их, как найти еще двух.

3. Эти 10 лидеров находят четырех добровольцев.

4. В итоге у вас 55 волонтеров.

С помощью этого процесса вы не только получите больше чем нужно волонтеров, но у вас будет 15 человек, которые мыслят и действуют как лидеры. А  это огромный потенциал.

Самая важная работа – это воспитание лидеров. Для того, чтобы ваш проект оказал влияние на общество, вы должны сосредоточиться на поиске и воспитании лидеров.

Как найти потенциальных лидеров

1. Ищите тех, кто может задействовать других.

· Объявили собрание, и кто-то привел с собой нескольких гостей.

· Женщина согласилась приготовить угощение, и вы обнаружили, что ей помогают еще три женщины.

· Подросток согласился раздавать помощь, и вы видите, что ему помогают еще двое детей.

2.Следите за другими признаками лидерского поведения.  

Принципы развития лидерства
Принцип 1. Лидерские качества совершенствуются на опыте.

· Предоставьте потенциальному лидеру работу.

· Составьте перечень требований для потенциальных лидеров.

· Выберите лидера, который неравнодушен к проблеме, которую вы хотите решить.

· Предоставьте лидерам возможности для совершенствования.

Принцип 2. Общественные организации развиваются поэтапно. Лидеры разных типов нужны на каждой стадии развития.

Принцип 3. По мере роста организации потребуется больше лидеров. В лидерах всегда будет нужда.
Принцип 4. Характеристики хорошего лидера:

· За ним следуют
· Умеет выслушать
· Готов рисковать 

· Генерирует оригинальные идеи

· Умеет побуждать людей

· Умеет снимать напряжение

Принцип 5. На стадии становления структура должна быть гибкой.

Принцип 6. На более устойчивой стадии создание прочной структуры решает некоторые проблемы руководства.

Принцип 7. Развитие лидерства – непрекращающийся процесс.

Средства для развития лидерства

1. Свяжитесь с ними по телефону и договоритесь о встрече.

2. Тренировочные встречи.  Ниже предлагается повестка для встречи с вашими лидерами.

Сначала спросите каждого о самочувствии. Оттачивайте и моделируйте навыки эмпатии и активного слушания. Используйте начало вашей встречи для выражения заботы об их нуждах.

Определите прогресс. Спросите у каждого лидера, как продвигается его проект. Обратите внимание на приоритеты, устраните препятствия и наметьте следующие шаги.

Поддержите позитивные достижения.

Узнайте о текущих нуждах/или приоритетах. Какие ресурсы потребуются для выполнения этих задач? Какой из задач каждый из лидеров отдает предпочтение?

Задавайте соответствующие вопросы, чтобы прояснить последующие шаги.

Обсудите конкретные поручения. Запишите их.

Молитесь за ваших лидеров. Молитесь вместе с вашими лидерами.

3. Процесс обучения лидерским навыкам.

· Я объясняю 

· Я делаю – ты наблюдаешь

· Вместе обсуждаем
· Ты делаешь – я наблюдаю

· Вместе обсуждаем
4. Интеллектуальное развитие
· Давайте лидерам читать статьи, материалы
· Делитесь книгами
· Делитесь видеоматериалами
· Посылайте на обучающие семинары
5. Ободрение и похвала

· Когда дела идут хорошо, отдайте всю славу лидерам и ничего не приписывайте себе.

· Когда дела идут скверно, возьмите всю вину на себя и не говорите ничего плохого о ваших лидерах.

6. Поощряйте ответственность
· Просите помочь вам в планировании и принятии решений

· Советуйтесь с ними
· Давайте им возможность представлять организацию в контактах с СМИ, властными структурами, церквями.

По мере успешного развития проекта вы будете постоянно испытывать нужду в лидерах
Ключи к развитию лидерства

Оценка. Определите их дары, способности, интересы, увлечения, индивидуальные особенности, степень увлеченности, уровень посвящения и время, которым они располагают.

Задания. Дайте им нелегкое, но выполнимое задание. Определите уровень сложности, который подходит лидеру в соответствии с его навыками и опытом. Христос обучал, используя последовательный процесс усложнения задач. Продумайте последовательность заданий таким образом, чтобы уровень сложности постоянно повышался.
Поддержка. Мотивируйте ваших лидеров видением, предоставьте им необходимые ресурсы и постоянно их поддерживайте. 

Ответственность.  Составьте график регулярных обсуждений, во время которых вы будете оценивать их опыт, подводить итоги и определять области, в которых им нужно совершенствоваться.

Одобрение и похвала. Признавайте уникальность вклада каждого из ваших лидеров; подтвердите их ценность для команды и празднуйте все победы.

Продвижение. Постоянно предоставляйте возможности для личного и профессионального роста.

Часть 8. Создание партнерств и коалиций 

Сотрудничество жизненно важно для создания и осуществления вашего проекта. Без сотрудничества вам не удастся привлечь помощников, аккумулировать необходимые ресурсы, получить техническую и финансовую поддержку.

Сегодня даже мир бизнеса признает, что ни один предприниматель не сможет добиться успеха, если не построит прочные отношения на основе взаимовыгодного сотрудничества с поставщиками, потребителями и дистрибьюторами. В сфере общественного служения это было истинным всегда.
Искушение “сделать все самому” настолько же ошибочно,  как и искушение “поддержать определенную общественную организацию, и пусть она сама все сделает”. Путь сотрудничества – это желание выполнить до конца наше задание вместо того, чтобы делать символические взносы; желание выполнить его вместе с партнером, который возьмет на себя определенную долю задания.       

Вовлечение других общин (церквей)
Привлечение двух, трех или десяти общин к финансированию вашего проекта – это первый шаг в создании коалиции.

Почему этот шаг так важен? Большинство местных церквей не имеют достаточно средств, чтобы реализовать значимый общественный проект. Кроме того, с перемещением пасторов часто меняются приоритеты  в служении общины. Членство в коалиции гарантирует преемственность целей и приоритетов.

Партнерство

Партнерство с другими общественными организациями, предприятиями малого бизнеса, городскими властями – это второй шаг в создании коалиции.

Начиная сотрудничество с  общественными организациями, задавайте себе вопрос: кем вы являетесь? Когда вы входите в ответственные и продуктивные отношения, важно, чтобы вы имели ясное представление о вашей роли и идентичности, иначе партнерство не будет функциональным.

Сотрудничество имеет место, когда стороны берут на себя официальные и долгосрочные обязательства совместно работать для достижения поставленных целей. Это означает, что когда вы принимаете участие во встречах, где обсуждается процесс сотрудничества, вы являетесь представителем организации. В совместных проектах никто не представляет самого себя. 
Какую организацию вы представляете?

Церковь Адвентистов седьмого дня делегировала  ADRA , своей гуманитарной организации, ответственность действовать от имени церкви в сфере общественного служения. Адвентистская общественная служба (ACS) – это имя, под которым ADRA работает в США.

Важно, чтобы вы действовали от имени спонсируемой церковью благотворительной организации, а не от имени местной общины или деноминации. Почему это важно?

· Городские власти по-разному воспринимают церкви и благотворительные организации.

· Церкви воспринимаются как источники финансирования, а не как организации, которые нужно финансировать.

· Церкви воспринимаются как поставщики волонтеров.

· Церковь не должна себя компрометировать.

Преимущества и недостатки коалиции (партнерства)
На учебных семинарах по социальному проектированию участников спросили об их опыте работы в партнерстве. Ниже приведены некоторые ответы:

Преимущества

· Сообща можно сделать то, что одному не под силу. Многие проекты требуют участия большого количества участников и немалых средств. Партнерства могут предоставить необходимое количество людей и ресурсов для успешного осуществления проектов и программ.

· Партнерство предоставляет возможности для лидерского роста. Более опытных руководителей могут попросить занять важные посты в партнерстве, предоставив, таким образом, возможности для новых лидеров.

· Умножает ресурсы. Если ваша организация специализируется в вопросе, который является первостепенным для коалиции, эта ситуация может оказаться для вас благоприятной в том смысле, что вы получите дополнительные человеческие и финансовые ресурсы.

· Расширяет границы. Партнерство может предоставить вам возможность работать над проектом национального или международного масштаба, что значительно расширит рамки вашей деятельности.
Недостатки 

· Отвлекает от другой работы. Если первостепенная задача коалиции – не ваша специализация, ее выполнение может отнять у вас время и средства.

· Слабые члены коалиции часто не выполняют обязательств. Это часто приводит к напряженным отношениям между ними и лидерами коалиции.
· Слишком много компромиссов. Часто единство в коалиции достигается путем определения наименьшего знаменателя.
· Неравенство сил. Разница в опыте, калибре и влиянии может привести к внутренним трениям. Особенно это актуально при голосовании, так как у каждой организации есть только один голос.

· Отдельные организации могут не получить ожидаемого признания. Когда все делается во имя коалиции, организации, которые вносят серьезный вклад, могут посчитать, что их усилия не оценены по достоинству.

Рекомендации по созданию коалиции

Каждая возможность присоединиться к коалиции должна тщательно взвешиваться. Ваша организация не должна вступать в коалицию, если это не дает ей серьезных преимуществ. Перед принятием решения вы должны ответить на следующие вопросы:

· Какую пользу принесет вступление в партнерство нашей организации? Детально ответьте на этот вопрос. Не ограничивайтесь ответом типа: другие организации будут относиться к нам лучше, если мы присоединимся.

· Что даст наше вступление коалиции? Располагает ли наша организация ценным опытом, уникальным ресурсами, которые могли бы принести ощутимую выгоду коалиции? Присоединение ради присоединения ничего не стоит. Что вы реально можете предложить?

· Поможет ли вам присоединение к коалиции достичь поставленных целей и привлечь новых людей или же, наоборот, отвлечет вас от следования избранному курсу?

· Какие ресурсы (денежные или людские) потребуются для вступления? Может есть лучшие пути для их использования?

· Можно ли поддерживать цели коалиции без присоединения к ней?

· Как принимаются решения? Будут ли решения приняты независимо от того, согласны вы с ними или нет?

· Станет ли коалиция делать заявления от вашего имени без вашего одобрения?

· Не приведет ли вступление в коалицию к тому, что вам придется поступиться вашими религиозными принципами?

В зависимости от целей и требуемых ресурсов, партнерства могут либо усилить, либо ослабить проект. Принимая решение вступать в коалицию или нет, тщательно взвесьте все “за” и “против”. 

Альтернатива коалициям    

Нужно также сказать, что вступлению в партнерство можно предпочесть иные формы участия в совместных проектах. То, что вы предлагаете альтернативы, продемонстрирует вашу поддержку и интерес к целям и задачам других организаций и в то же время даст вам возможность избежать недостатков, о которых говорилось выше. 

Вы можете предложить прорекламировать какое-то мероприятие или поприсутствовать на мероприятии, которое проводится под эгидой коалиции. Организации часто создают партнерства, чтобы увеличить посещаемость определенных мероприятий. 

Вы можете поддержать заявление или принять участие в конференции. Конечно, вы должны быть уверены, что вашей поддержкой не злоупотребят, но, по крайней мере, для оказания такого вида поддержки вступать в коалицию не требуется. 

Как развивается общественное взаимодействие
· Неформальные личные беседы

· Кто будет инициатором первой встречи?

· Кого надо пригласить на первую встречу?

· На неформальных встречах совместно разрабатывается видение
· Лидеры возвращаются в свои организации, чтобы получить одобрение видения
· На формальных встречах с уполномоченными представителями заключаются соглашения

· Советы голосуют в поддержку достигнутых договоренностей
· Сотрудничество начинается

Факторы успешного сотрудничества

· История взаимодействия в реализации социальных проектов
· В группу включены общественные лидеры
· Политический и общественный климат благоприятствуют предлагаемым совместным усилиям
· Взаимное уважение, понимание и доверие среди лидеров организаций-участников
· Хороший срез участников
· Участники убеждены, что сотрудничество отвечает их интересам
· Участники готовы к компромиссу
· Участники заинтересованы как в самом процессе, так и его результатах
· Многоуровневость процесса принятия решений
· Гибкость

· Четкое распределение ролей и ответственности
· Приспособляемость
· Открытость в коммуникации
· Налаживание как официальных, так и неофициальных связей
· Конкретные и достижимые цели

· Совместное видение

· Уникальные цели
· Достаточные ресурсы
· Опытный ответственный за созыв собраний
Источник: Collaboration: What Makes It Work by Paul Mattessich and Barbara Monsey (1992, Wilder Foundation, St. Paul MN)
Главные христианские ценности, необходимые в работе с другими  общественными организациями

· Общение

· Взаимодействие

· Согласие    

· Сотрудничество

Часть 9: Церковные связи 

Если вы не найдете две, три или больше адвентистских общин в вашем городе или районе, готовых сотрудничать с вами в осуществлении социально значимых проектов, вам едва ли удастся оказать ощутимое влияние на окружающее общество.

1. Большинство местных церквей просто не располагают достаточными ресурсами для сколь-нибудь значимого общественного служения.

2. Пасторы приходят и уходят, приоритеты меняются.

3. Наши церкви очень малы, чтобы серьезно восприниматься властями и общественностью. Лишь в случае совместных действий церкви смогут собрать необходимое количество людей, чтобы попасть на радары общественности в большинстве городов.

4. Если наши церкви не заработают вместе, городские власти не поверят в то, что мы можем быть хорошими партнерами в осуществлении социальных проектов.

Вовлечение местных общин 

Вовлечение двух, трех или десяти местных общин в совместное служение в качестве партнеров – это первый уровень создания коалиции, с которого вам предстоит начать. Это обычный процесс:

1. Инициативная группа разрабатывает план, определяет нужды и намечает первостепенные шаги.

2. Предлагаемый план и устав представляются каждому совету церкви.

3. Первые участники коалиции голосуют за утверждение устава.

4. Деловое собрание избирает руководящий совет.

5. Программа набирает ход и демонстрирует успех.

6. Все больше общин голосуют за принятие устава и присоединяются к коалиции.

7. Другое деловое собрание (через 1 или 2 года) слушает доклад и добавляет к совету новых членов.

Отчет и утверждение
Необходимо, чтобы руководитель проекта хотя бы раз в году выступал с отчетом перед каждым из церковных советов и получал поддержку.

· Возможность для обучения

· Возможность для общения

· Возможность заручиться поддержкой
Обучение          

Очень важно, чтобы вы, как специалист по общественному служению, просвещали членов церкви в вопросах нужд общества, призывали к состраданию, говорили о гуманитарной стороне деятельности церкви.
В недавнем опросе 63% респондентов (опрос проводился среди членов церкви) выбрали пункт: “Я хотел бы больше узнать о таких глобальных проблемах, как голод, бедность и социальное неравенство”. Именно таким образом церковь учится являть Божью милость в нашем мире.

Обучающие мероприятия: 

· Миссионерские вести и проповеди

· Презентации слайдов, демонстрация видеороликов
· Рекламные вкладыши

· Церковные информационные бюллетени

· Ежегодная рассылка отчета членам церкви
· Семинары
· Курсы по изучению Библии среди недели или Субботняя школа

· Дискуссии с участием общественных деятелей 

Дополнительные ресурсы для изучения богословия сострадания:

· Исаия, 58

· Исаия, 61

· Книга пророка Амоса 

Надлежащее свидетельство
· Конфронтации и манипуляции недопустимы в общественном служении.

· Будет правильно, если вы предложите включить духовные нужды клиентов в общую стратегию помощи:

- “Можно я помолюсь за вас?” на семинарах “Как справиться с стрессом”, “Как избавиться от курения”.

- “Часть моей работы заключается в том, чтобы рассказать вам о других наших служениях”.

- Наличие пасторов или групп по изучению Библии.

· Дружеский евангелизм

- Спонтанное свидетельство о Христе в контексте неформальной беседы

- Основывается на активном слушании

- Открывающиеся возможности
- Вопрос «готовности»: “Хватит ли у вас духовных сил, чтобы справиться с данной ситуацией? Где вы будет черпать силы?”

- “Думали ли вы когда-нибудь о...?”, “Если бы вам пришлось...?”

Неподдельная безусловная любовь
· Действительно ли христиане сострадательны?

· Для нас это вопрос характера.

· Это вопрос правильного представления Божьего характера.

Организационная встреча 

Суббота, 5 марта

9:30 Взрослая Субботняя школа

Изучение Библии: Мф.25:31-46, Иван Белл

Обсуждение: “Бездомные в Финиксе”

Доктор Луиза Старк, местный Центр психологической помощи
Уоррен Роджерс, Общество Красного Креста

Пэтти Смитт, АDRA 

10:50 Время Отдела личного евангелизма


Видео ADRA - “Помощь бездомным”

11:00 Богослужение



Проповедь (Ев. от Луки 10:25-37), пастор Джеймс Эджкам

12:30 Угощение
14:00 Изучение Библии: Ев. от Луки 4:18-19, Джеймс Ойнес

14:15 Симпозиум “Нищета в Финиксе”


Люси Коннорс, NAACP  


Вермел Коулмен, Городская лига


Эдди Вальдес, Мексикано-американский Центр социальной помощи 

Ванда Альбертс, Экуменическое агентство по эмиграции и беженцам
15:30 Обсуждение в группах
Воскресенье, 6 марта

9:30 Легкое угощение
9:45 Изучение Библии: Исаия, 58, Доктор Чарльз Тил

10:30 Доклады групп

11:15 Создание инициативной группы для разработки проекта ADRA в центральном районе города

Общественное служение в трудах Елены Уайт

«Желание веков»

Глава 39. “Вы дайте им есть”

Глава 54. Милосердный самарянин

Глава 70. “Одному из сих братьев Моих меньших”

Глава 71. Слуга слуг

«Патриархи и пророки»

Глава 51. Забота Божья о бедных

«Служение исцеления»

Стр. 183-200, “Помощь безработным и бездомным”

Стр. 201-208, “Беспомощные и бедняки”           

«Христианское служение»

Стр. 186-193, “Христианская работа по оказанию помощи”

«Свидетельства для церкви»

Том 3, стр. 511-520, “Долг перед несчастными”

Том 3, стр. 521-526, “Долг человека по отношению к ближним”

Том 4, стр. 550-552, “Долг перед бедными”

Том 7, стр. 226, “Евангелие для бедных”

Периодические статьи

“Рабство и война”, Ревью энд Геральд от 27 августа 1861г.

“Наш долг перед бедными”, Ревью энд Геральд от 19 ноября 1861г.

“Бедные”, Ревью энд Геральд от 18 апреля 1871г.

“Пожертвования для бедных”, Ревью энд Геральд от 17 сентября 1889г.

“Наш долг в служении бедным”, Ревью энд Геральд от 20 и 27 июня 1893г.

“Проклятие торговли алкоголем” (серия статей), Ревью энд Геральд, май 1894г.

“Наш долг перед бедными и страждущими” (серия статей), Ревью энд Геральд от 18 и 25 декабря, 1894г.

“Разве я сторож брату моему?”, Ревью энд Геральд от 21 января 1896г.

«Служение благотворительности»

Целая книга является собранием советов Елены Уайт по социальному служению.

Внутренняя сила и внешнее свидетельство 

Мы, занимающиеся социальным проектированием, воспринимаем нашу работу как особое служение, как важную часть нашего христианского свидетельства. Бог возлюбил нас, а мы хотим явить Его любовь нашим ближним. Такое выражение Божьего сострадания является сутью Евангелия. Когда Христа спросили о наибольшей заповеди, Он ответил: “Возлюби Господа Бога твоего всем сердцем твоим и всею душою твоею и всем разумением твоим. Сия есть первая и наибольшая заповедь; вторая же подобна ей: возлюби ближнего твоего, как самого себя” (Мф.22:37-39). Такая любовь требует, чтобы мы  «расторгли всякое ярмо», разрушили все преграды, лишающее людей пищи, больных - медицинской помощи и т.д.
Бог призвал нас посвятить свою жизнь восстановлению справедливости. Поэтому мы должны углублять наше понимание, совершенствовать наши навыки, учиться справляться с оказываемым на нас давлением и питать нашу веру в течение длительного времени.

Бремя жизни 

Многие факторы оказывают на нас давление, заставляя покинуть поле сражения. Средства массовой информации постоянно делают акцент на физической красоте, материальном процветании, стремлении к власти. Такой «обработке» трудно сопротивляться. Мы читаем газеты, слушаем радио, смотрим телевизор, видим рекламные щиты, и все они вещают об одном: “В первую очередь позаботься о себе”.

На рабочем месте мы тоже испытываем напряжение. Мы тратим массу времени и нервов лишь бы удержаться на работе. Мало кому нужны верующие подчиненные. Работодатели предпочли бы видеть нас поглощенными заботами века сего, помышляющими о земном и озабоченными только своим благополучием.

Мы испытываем напряжение в семьях. Наши родители, братья и сестры, супруги и дети – все они проецируют на нас свои ожидания, «подсказывая», как нам нужно действовать. Немного благотворительности – хорошо. Но они хотят, чтобы мы преуспевали в общепринятом смысле. Убеждать их в нашей любви и привязанности при этом «прессинге» нелегко.

И, наверное, с наибольшим давлением христиане сталкиваются в церкви. Порой создается впечатление, что наши общины восприняли ценности мира сего. Здания важнее людей. Богачей ценят выше бедняков.   

Занимающиеся социальным служением чувствуют себя одинокими, лишенными поддержки и ободрения. В том самом месте, где мы ищем помощи в наших стремлениях угодить Богу, на нас оказывается такое же давление, как и в миру.      

Но больше всего на нас давит сама проблема. Человеческие страдания, вызванные голодом, и причины их порождающие, просто сбивают с толку, дезориентируют. Это нас угнетает. Мы чувствуем, что нужно что-то делать, и впадаем в отчаяние.

Так как же нам справляться со всем этим давлением? Как нам восстанавливаться, чтобы продолжать это важное служение? У меня нет простых ответов на эти вопросы. Но у меня есть некоторые мысли по этому поводу.

Группы поддержки   

Сначала мы должны проанализировать, как Христос справлялся с этим грузом. В начале Своего служения Христос избрал группу людей, которые работали вместе с Ним. С ними Он мог отдохнуть, разделить трапезу и поговорить. Те из нас, кто работают в сфере социального служения, тоже должны иметь группу поддержки. Мы нуждаемся в людях, которые смогут нас ободрить и побудить к росту во взаимопониманиях и посвящении. Мы нуждаемся в таких друзьях, которые помогут нам преобразоваться, а не сообразоваться с миром сим (Рим.12:2).

Если вы не являетесь членом группы поддержки, станьте им. Очень хорошо, если ваша семья поддерживает вас. Но очень трудно совершать социальное служение, если у вас не будет достаточно друзей-единомышленников.

Молитва и размышление     

Христос также уделял время молитве и размышлению. Он часто восходил на гору помолиться и побыть в тишине. Мы должны найти время и место для молитвы, даже если это не будут горы. Отделите время и найдите место, где вы всегда сможете побыть наедине с Богом. Тем, у кого большие семьи, нужно будет вставать пораньше или же запланировать регулярные прогулки в парке. Без времени для молитвенных размышлений вам не удастся сопротивляться давлению мира и восстанавливать ваши приоритеты.

Ведение дневника 

Ведение дневника стало очень популярным в христианской среде. Дневники используются для развития и поддержания духовной жизни. Соблюдение поста, хотя и менее популярное, чем ведение дневника, занятие, является духовной дисциплиной, в которой мы должны регулярно упражняться. Библия постоянно направляет наши взоры к посту и молитве. 

Отдых    

Наконец, Христос находил время для отдыха. Мы тоже нуждаемся в отдыхе. Я не предлагаю сосредоточиться на отдыхе и развлечениях, но мы должны знать свои лимиты. Если мы не определимся с нашими ограничениями и не научимся с ними жить, мы попросту сгорим.

Обратили ли вы внимание, что Иисус часто оказывался в лодке? Несомненно, лодки в то время были основным средством передвижения; и я уверен Христос любил плавать в лодке. Помните тот случай, когда Он спал во время сильного шторма? Нужно любить лодку, чтобы спать во время шторма!
Согласно Евангелиям, все Свое время Иисус учил, исцелял, благотворил и молился. Но были моменты, когда Он отдыхал. Он посетил свадьбу в Кане Галилейской. Он разделял трапезу с учениками. В Вифании Он позволил женщине помазать Себя благовонием. Но чаще всего Он отдыхал в тишине и молитве. Разные люди отдыхают по-разному. Важно, чтобы вы определили, что помогает вам восстанавливать силы.

Вера      

Чтобы быть полезными тружениками, нам нужно совершенствовать наши способности и навыки, а также укреплять веру. Чтобы успешно свидетельствовать миру, мы должны укреплять наш разум и внутренние духовные силы. Лишь так мы сможем противостать давлению мира и не сломиться под натиском человеческих проблем. Для обретения духовной силы нужно прилежно учиться, развивать лидерские качества и быть водимыми верой.

Вера соединяет наши знания о гуманитарных проблемах с нашими способностями и стратегиями социального проектирования. Вера указует нам путь. У нас никогда не будет совершенного видения, но вера даст нам видеть настолько, чтобы иметь надежду. Без веры нет надежды.

Вера дает нам трудиться во имя справедливости, не взваливая на себя непосильное бремя ответственности и вины за все зло, которое творится в мире. Нами должна двигать Божья любовь, а не чувство вины. Уместно вспомнить часто цитируемые слова Матери Терезы, которая сказала: “Мы не призваны быть успешными, мы призваны быть верными”. Мы должны делать все от нас зависящее и делать это наилучшим образом.

Вера – это уверенность в Божьей милости. Без веры мы бы всегда чувствовали себя неполноценными. Мы никогда не сможем сделать всего. Перед нами всегда будет непочатый край работы. Люди, вовлеченные в социальное служение, склонны изводить себя. Без познания Божьей милости, которое приходит от веры, нам всегда будет казаться, что наших усилий недостаточно. Но вера дарует нам познание о том, что Бог любит и принимает нас, невзирая на наши недостатки и несовершенства.

Вера хранит нас от духа осуждения. Люди, сражающиеся с нищетой и голодом, любят покритиковать. Нам не нравится то состояние, в котором наш мир находится. Очень легко превратиться в судей. Зная о своем несовершенстве, мы должны научиться поддерживать и ободрять других, но не судить.

И наконец, вера придает нам мужества. Вы, наверное, заметили, какая фраза повторяется в Пятикнижии Моисея и в Псалмах? Там записано: “Будь мужествен”. Я очарован этими словами. Я, может быть, не до конца понимаю их значение, но уверен, что предназначены они для людей веры. Эти слова подходят для социального служения.

Мужайтесь
Нам нужно мужество, чтобы лучше понять себя и научиться работать в тесном контакте с людьми. И что более важно, мы нуждаемся в мужестве, чтобы помогать страждущим людям. Многое из того, что нам предстоит сделать: встретиться с представителями власти, выступить с обращением, написать для прессы – все это требует мужества. Вера даст нам это мужество.

Бедность – это хроническая проблема. Едва ли она будет решена при нашей жизни. Для того чтобы оставаться верными нашему долгу в течение длительного времени и быть Божьими свидетелями в этом мире, мы должны обладать недюжинной внутренней силой. Нам нужно научиться справляться с оказываемым на нас давлением будь то в личной жизни или в служении. Оно не исчезнет само собою. Его нужно будет преодолевать.

 Социальное служение важно, потому что оно касается жизни людей. Каждый человек – это дитя Божье, имеющее право на достойную жизнь. И когда мы сражаемся с бедностью, мы являемся Божьими свидетелями в этом мире. А для этого нужно обладать силой.

Адаптировано из A Handbook for Christian Organizing by Kimberly Bobo. (1986, Sheed & Word, Kansas City) 
Часть 10: Связи со СМИ   

Всякий раз, когда я выступаю с отчетом о том, какую помощь мы оказали пострадавшим в стихийных бедствиях, члены церкви спрашивают меня: «Почему о нас практически не слышно в новостях? Почему, когда CNN ведет репортажи из зоны стихийного бедствия, мы слышим о других организациях»?
Мы не только должны осуществлять важную общественную деятельность, иметь жизнеспособные гуманитарные организации, которые бы серьезно воспринимались СМИ, но и строить отношения с масс-медиа и снабжать представителей журналистского корпуса качественной информацией.

Эта часть материала призвана помочь вам приобрести базовые навыки, необходимые для построения хороших отношений со СМИ на вашей территории, включая:

· Газеты (ежедневные и еженедельные)

· Радиостанции

· Новостные телепрограммы   

Как узнать, является ли история достойной освещения в СМИ?  

· Своевременна ли она?

· Местного масштаба?
· Важна ли она для широкого круга читателей?

· Имеет ли она продолжение?

· Спорна ли она?

· Свежая ли она?

· Отдает новизной, причудлива, необычна?

· Вовлечены ли в нее известные личности?

· Есть ли в ней конфликт?

· Загадочна ли она?

· Приведет ли к переменам?

· Привлечет ли она интерес?

· Занятна ли она?

· Будет ли она полезна для читателей в любом случае?

· Есть ли в ней неопределенность?

· Странная ли она?

· Описаны ли в ней любовь, ненависть, трагедия, дети, животные?

· Есть ли в ней приключение?

· Принадлежит ли она к “горячим” новостям?

Идеи для газетного материала: 

· Создание группы или комитета

· Выборы или назначения должностных лиц

· Мероприятия и программы

· Событие
· Результаты опроса
· Точка зрения в спорном вопросе
· Анализ или реакция на событие

· Речь, выступление

· Большие суммы денег (денежные пожертвования, гранты)

· Посвящения
· Захватывающая история (собрана требуемая сумма пожертвований, решена серьезная проблема)

· Успехи
· Завершение (ежегодная программа окончилась успешно)

· Программное заявление

· Сотрудничество с другой организацией

· Экспертные заключения

· Слухи и реакция на них

Большинство материалов в этой части были подготовлены Терезой Бирн, руководителем отдела развития и маркетинга ADRA(ГК).

Что есть у вас такого интересного и важного, что можно было бы осветить в СМИ?
Перечислите 10 моментов, касающихся вашей организации, которые были бы интересны для СМИ.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Подготовил(а): ________________________   Дата ________________

Организация: _______________________________________________ 

Подготовка новостных сообщений
1. Пресс-релиз должен быть написан на фирменном бланке, желательно с логотипом ACS (ADRA).

2. Дата пресс-релиза.

3. Дата/время выхода сообщения. 

4. У вас должен быть человек (контакт), с которым можно связаться по поводу опубликованной информации. Его имя должно находиться в верхней части вашего пресс-релиза. Помните, если корреспондент не сможет с ним связаться, то вашу историю могут не напечатать.

5. Заголовок  кратко резюмирует суть вашего сообщения. Редактор может изменить заголовок, но ваш вариант должен его заинтересовать.

6. Развернутый подзаголовок (аннотация) – это наиболее важная часть пресс-релиза. В нем даются краткие ответы на два или три вопроса из так называемых “5 W's”  (5 W's: who, what, when, where, why – кто, что, когда, где, зачем). Именно по этим критериям редактор решит, достаточно ли важен ваш пресс-релиз, чтобы его публиковать.

7. В следующем параграфе даются ответы на остальные “W's”. Заметьте, что мнение, изложенное в этом параграфе, должно цитироваться, а не просто излагаться как факт. Это очень важное правило.
8. Помните о перевернутой пирамиде: последующие параграфы в сравнении с аннотацией содержат менее важную информацию. Редактор может опустить часть релиза, но качество его не пострадает.

9. Пресс-релиз заканчивается идентифицирующей информацией, которая включает номера телефонов. (“Для получения более подробной информации звоните по этому номеру”.)
Перевернутая пирамида: Стиль написания пресс-релизов

Первый параграф

(1-2 предложения)                                          Кто задействован?

                                                                           Что происходит?

                                                                           Где происходит?

                                                                           Когда происходит?

                                                                  Название вашей организации 

Второй параграф

                                                                        Почему это происходит?

                                                                      Кто еще вас поддерживал?

                                                              Цитата директора или важной персоны
Третий и последующие параграфы  

                                                                       Чем вы еще занимаетесь?

                                                                           Почему это важно?

                                                                               Почему вы?

                                                                                 Контактная 

                                                                                 информация 

Привлечение внимания в самом начале

В среднем читатель смотрит на текст 30 секунд или даже меньше. Это означает, что вы должны завладеть его вниманием с первого предложения и «убедить» дочитать статью до конца. Как улучшить “эффективность” этого первого предложения? 

· Задайте вопрос.

· Задайте вопрос с неожиданным ответом.

· Задайте спорный вопрос.

· Задайте странный или чудной вопрос.

· Задайте такой вопрос, ответом на который послужит название вашей организации или службы.

· Сделайте полемическое заявление.

· Расскажите о чем-то новом.

· Предложите решение проблемы и объясните его важность.

· Представьте необычные факты.

· Сделайте оригинальное заявление.

· Скажите о нужде, которую вы намерены удовлетворить.

· Скажите о пользе, которую принесут ваши усилия.

Как улучшить ваш пресс-релиз
· Объем пресс-релиза не должен превышать одной страницы. Две страницы допустимы в том случае, если материал очень важный.

· Используйте цветной конверт или же конверт с логотипом для того, чтобы привлечь внимание редактора.

· Вложите написанную от руки записку, если вам удалось предварительно поговорить с редактором или корреспондентом.

· Никогда не используйте мимеографирование или копирку, принимаются только качественные ксерокопии или копии, отпечатанные на принтере.
· Привяжите ваше сообщение к какому-то действию или событию. (“Руководитель программы отправил президенту телеграмму, в которой выразил свой протест по поводу внесенного законопроекта” - это действие.)

· Подайте информацию под местным углом: чем важна эта история для вашей местности?

· Подкрепите ваше краткое введение доказательствами.

· Проиллюстрируйте сказанное вами. (“Мэри Роджерс – мать, нуждающаяся в услугах нашего детского центра”).
· Подведите итог сказанному.  

· Побудите к действию: что должен сделать читатель?

· Дайте информацию (в последнем параграфе) о главных направлениях деятельности вашей организации.

· Расскажите о других организациях или лицах, которые поддерживают вас или вашу позицию.  

Распространённые ошибки при написании пресс-релизов

· Отсутствует дата пресс-релиза.

· Не указано имя или номер телефона для контакта.

· При использовании цитат нет ссылки на источник.

· Документ напечатан через один интервал вместо двух.

· Все заглавные буквы.

· Орфографические ошибки.

· Очень длинный – две и более страниц.

· Без полей или очень узкие поля страницы.

· Упущены дата, время или место события.

· Надписи прикреплены к фотографиям степлером.

· Надписи прикреплены очень слабо.

· Послан не тому человеку или не вовремя.

· Повторение слово в слово элементов из предыдущих релизов (особенно это касается заголовков и введений).

· Рукопись для сдачи в печать нечёткая, грязная или слишком мала для нормального прочтения.

· Отсутствие общей информации о целях и деятельности организации.

· Слишком большие предложения (более чем три строки).

· В параграфах больше чем по 5 строк или 3 предложения.

· При первом прочтении смысл сообщения не очень понятен.

· Жаргонизмы или трудные для понимания слова.

· Релиз не подходит для публикации или для СМИ, куда он направлен.

Подготовка истории для СМИ с учетом их особенностей
СМИ      



          Уклон
Ежедневные газеты


Срочные новости








Масштаб влияния – крупные города







Жизненные истории







Экстренные выпуски во всех разделах 
                                                               (новости,  финансы, туризм и т.д.)

Еженедельные газеты 


Новости с более долгосрочным 

                                                               влиянием

Еженедельные вкладыши для

Развлечения и “изюминки”

ежедневных газет



Сенсационные материалы, особенно о 








жизни “звезд”








Местный характер для местных газет

Специализированные и 


Любые темы, интересующие 

международные периодические
определенный круг читателей  

                                                               издания












Сенсационный материал








Специализированные новости 
Журналы 




«Красочные» статьи,

                                                               Жизненные истории 








Развернутые статьи, посвященные 

                                                               интересным личностям

                                                               Новостной уклон, долгосрочное  

                                                               влияние 








Искусство

Радио 





Понятная история в несколько 








предложений








Споры, дискуссии







Передачи, представляющие интерес 

                                                               для аудитории станции 

Телевизор 




Визуальный интерес







Споры, дискуссии







Развлечения








Интересные подробности из жизни 
                                                               знаменитостей

Подача вашего материала для СМИ

Выгодная подача вашего материала для СМИ – это попытка убедить редактора, журналиста или продюсера использовать именно ваш материал, потому что он слишком хорош, чтобы его проигнорировать. Помните, что они слишком занятые, “ленивые читатели”, и у них нет времени или интереса серьезно изучать ваш материал. Но они обратят на него внимание, если вы их убедите в том, что он им нужен.

Каждый редактор, журналист или продюсер ищет истории, подобные тем, которые имели успех вчера (хотя они должны быть «новостью» сегодня). Вы  должны показать, что:

· Ваш материал – это новость.

· Ваша история соответствует их формату (интервью, дискуссия и т.д.).

· Ваша история будет интересной для их аудитории.

· Вы предоставите компетентных и интересных выступающих.

Ниже вы узнаете, как нужно готовить материал, чтобы он соответствовал формату того СМИ, куда вы обращаетесь. Вы увеличите ваши шансы на успешное продвижение материала, если будете знакомы с его (СМИ) форматом.

Перед тем как позвонить
· Приготовьте ваши записи.

· Читайте газету, смотрите или слушайте программу. Отмечайте, что им нравится.

· Будьте уверены, что ваш материал -  “новость”.

· Знайте своих оппонентов по всем спорным вопросам (вам нужно знать их имена, должности, телефонные номера).

· Составьте список всех радиостанций и газет, с которыми вы собираетесь связаться, и запишите их ответы на ваши звонки.

· Обращайтесь «по адресу». Кто может посодействовать в том, чтобы ваш материал увидел свет? Кто наиболее дружелюбен к вам? Проверьте ваши данные об успешных пресс-релизах.

· Сделайте предварительный набросок разговора.

· Имейте при себе всю нужную информацию. Она может понадобиться.

Разговор  

· Позвоните тому человеку, который заинтересуется и сможет вам помочь.

· Не звоните перед крайним сроком.

· Не обращайтесь к ним по имени, если вы с ними не знакомы.

· Ведите себя сдержанно, не давите.

· Будьте кратки – не говорите больше двух минут.

· Помните, что это их газета или передача, и им решать, какие материалы им подойдут. Они вам ничем не обязаны, и то что «все имеют право на эфир», ровным счетом ничего не значит.

· Представьте себя и свою организацию, укажите, почему ваш материал будет им интересен.

· Сделайте паузу, чтобы ваш собеседник смог обдумать то, что вы сказали.

· Спросите, нужна ли им еще какая-нибудь информация, и когда можно будет перезвонить, чтобы узнать ответ.

· Предложите послать печатные материалы о вашей организации.
· Поблагодарите их за то, что они уделили вам время.

Необходимая информация для разговора 

Инструкция: Перед тем как позвонить в редакцию, заполните этот бланк и потренируйтесь.

Ваше имя ____________________  Номер телефона ___________________

Номер домашнего телефона _______________________________________

Ваша организация _______________________________________________

Адрес __________________________________________________________

Краткое изложение статьи _________________________________________

Ваши представители______________________________________________

Телефон ____________________ Домашний телефон __________________

Дата события или пресс-конференции _______________________________

Дата мероприятия ____________ Место __________  Взнос _____________

Послан ли пресс-релиз? Да ____ Нет ____

Другие организации или частные лица, поддерживающие вас 

________________________________________________________________

Оппоненты   __________________________________________________

Имена __________________________________________________________

Номера телефонов ________________________________________________

Какие позиции они занимают? _____________________________________

Желаете ли вы или ваш представитель встретиться с оппонентами? 

Да ______ Нет________

На каких условиях? ____________________________________________

Каковы масштабы вашей организации? ______________________________

Сколько ей лет? __________________________________________________

Основные направления деятельности________________________________

Развитие связей со СМИ

Самым весомым ресурсом в связях со СМИ являются хорошие взаимоотношения с журналистами, редакторами и продюсерами. Вы должны лелеять эти отношения (даже если вы в гневе от того, что в недавней публикации вашу организацию представили в неверном свете), чтобы не потерять шансы на положительное освещение в будушем.

Человек, который отвечает за связи со СМИ, должен действовать в качестве буфера между СМИ и вашим штатом. Он сможет защитить ваших работников, а также отношения со СМИ тем, что:

· Узнает, кто из ваших работников или волонтеров располагает информацией, достойной освещения в печати.

· Успокоит ваших работников, негодующих по поводу “плохих” и “неподобающих” публикаций, и в то же время спокойно передаст эти жалобы журналистам.

· Поощрит к написанию благодарственных писем.
· Подготовит компетентных представителей, которые смогут ответить на враждебные или трудные вопросы представителей СМИ.  

· Подготовит для СМИ качественные материалы о вашей организации.

Что делать и чего не делать
· Поймите ситуацию редактора (журналиста, продюсера).

· Способствуйте их успеху.

· Будьте очень вежливыми и дружелюбными.

· Не допускайте возникновения вражды.

· Проявите терпение и будьте готовы повторить одну и ту же историю, информацию много раз.

· Не отзывайтесь плохо о прессе в присутствии ваших друзей или представителей власти. Будьте предельно точны в высказываниях. Проявляйте оригинальность.
· Будьте всегда готовы ответить на вопросы и предоставить необходимую информацию.
· Будьте последовательны в ваших ответах на вопросы.

· Продолжайте посылать пресс-релизы.

· Не обращайтесь к журналистам с материалом, который они не смогут использовать.

· Благодарите при любой возможности.

Ток-шоу и интервью

1. Составьте список различных программ

2. Узнайте, кто является продюсером каждой из них

3. Позвоните или посетите продюсеров:

· Спросите о темах, которые для них интересны
· Попросите у них номер факса или адрес электронной почты
· Оставьте свою визитку

4. Пошлите им факсом информацию о вашем проекте

5. Найдите тему:

· Местные проблемы
· Темы в общенациональных СМИ

· Сезонные темы

· Темы, актуальные для определенной аудитории

6. Время от времени посылайте факсом предложения с актуальными темами
7. Кто слушает?   

Кабельное телевидение

· Канал, доступный для широкой аудитории
· Еженедельное телешоу “Мир ADRA”, за которым следует репортаж о местном проекте
Объявления социальной рекламы 

· Обычно от 15 до 30 секунд 

· Работает как реклама, но предлагает социальные услуги
Поделитесь материалом с вашей группой поддержки

· Достаньте газетные вырезки

· Пошлите их членам совета, спонсорам и волонтерам

· Прикрепите к доске объявления в церкви

· Сделайте рассылку по почте

· Достаньте аудио- или видеозаписи

· Покажите инициативной группе или совету
· Покажите на встрече волонтеров

· Покажите в местных церквях

· Пошлите главным спонсорам, членам совета

Большинство материалов в этой части были подготовлены Терезой Бирн, руководителем отдела развития и маркетинга ADRA(ГК).

Часть 11: Поиск финансирования
Почти каждую неделю мне звонят, пишут письма, шлют электронные сообщения, и задают один и тот же вопрос: “Где можно найти  деньги на проект?” Для того чтобы оказывать людям помощь нужны средства. 
Вы не должны сидеть сложа руки и ожидать, что другие будут искать средства вместо вас.

· Спонсоры не любят давать деньги «посредникам». Они предпочитают работать напрямую.

· Централизованные фонды на «общие»  цели (напр., на евангельское служение) уже не работают так эффективно, как прежде.
· Поиск необходимых средств – это одна из обязанностей руководителя. Если вы не хотите брать на себя такую ответственность, уходите с поста руководителя.

Вы не должны зависеть от одного или двух источников финансирования.

· Разработайте диверсифицированную стратегию финансирования

· Установите хорошие отношения  с каждым спонсором   

Финансирование
	
	Подготовка почвы (информирование)
	Обретение имени (узнаваемость)
	Первое пожертвование
	Регулярные пожертвования
	Увеличение суммы пожертвований
	Крупные пожертвования

	Средства местной церкви и конференции
	
	
	
	
	
	

	База адресов спонсоров-адвентистов
	
	
	
	
	
	

	База адресов спонсоров-неадвентистов 
	
	
	
	
	
	

	Ежегодная кампания 
	
	
	
	
	
	

	Доходы с программы
	
	
	
	
	
	

	Гранты и контракты от органи-заций
	
	
	
	
	
	

	Дары 
	
	
	
	
	
	


Вы должны убедить потенциальных спонсоров, что ваш проект действительно заслуживает внимания, и для этого у вас должны быть веские аргументы. Доводы типа «мы делаем доброе дело» не подойдут.

Почему люди жертвуют

Люди жертвуют средства по причинам, известным только им самим, но, тем не менее, их волнует, какую пользу или преимущества они получат, занимаясь благотворительностью. Когда вы будете писать обращение о помощи в финансировании проекта, учтите эти мотивации. Помните, что ваше обращение имеет больше шансов на успех, если оно будет учитывать нужды и интересы той аудитории, которой адресовано.

· Признание их вклада в улучшение благосостояния общества
· Религиозные верования

Вероучение предписывает им помогать неимущим и нуждающимся и поддерживать церковную организацию.

· Получение одобрения

Друзья, соседи, близкие узнают о том, что они сделали что-то важное и полезное.

· Чувство принадлежности 

Люди хотят принадлежать к сообществу, а не быть изолированными, и, конечно, лучше принадлежать к сообществу, которое творит добрые дела.

· Желание поделиться

Так как им сопутствует удача в делах, они желают делиться благословениями с теми, кто менее удачлив.

· Освобождение от чувства вины

Их может преследовать чувство вины за то, что в своей жизни они  сделали мало добра, что не уделяли достаточно внимания бедным, что имели слишком много и не делились.

· Получение чего-то взамен

Награда может быть духовной (вас будут любить) или реальной (вы получите конкретные привилегии).

· Уступка давлению (когда на вас давят, что-то навязывают, легче всего отделаться «пожертвованием»).
· Энтузиазм по поводу совершаемого вами служения
Тот, кто разделяет ваши цели, скорее всего, захочет поддержать вас и финансово.
· Отождествление с вашим видением
Люди готовы жертвовать, если цели вашей организации важны для них, соответствуют их устремлениям, если они им посвящены.    

Как формулировать доводы  в пользу вашего проекта

· Для каких целей мы создали нашу организацию?

· Чем мы занимаемся?

· Что можем предложить?

· Кому мы оказываем помощь? (социальный статус, возраст, пол, уровень доходов и т.д.)

· Кто наши волонтеры? (социальный статус, возраст, пол, уровень доходов, количество пожертвованного времени)

· Кто наши спонсоры? 

· Почему к нам обращаются за помощью?

· В чем заключается наша сила?

· Какие у нас недостатки?
· Какие убеждения мы считаем наиболее важными?

· Что может серьезно повлиять на наши планы в будущем?

· Какие изменения произошли за последние пять лет?

· Какие перемены должны произойти в течение последующих пяти лет?
· Где мы собираемся брать деньги на осуществление нашей деятельности?

Формула для письма-обращения
· Укажите НУЖДУ.
Решением какой проблемы занимается ваша организация?

· Проиллюстрируйте нужду Рассказом о конкретном человеке

Расскажите о тех, кому ваша организация собирается помочь. 
· Расскажите, что вы будете делать, если ваша организация получит необходимое финансирование.
· Расскажите, КТО ВЫ ТАКИЕ, что ваша организация сделала для нуждающихся, кому была оказана помощь, сколько времени вы существуете.

· Расскажите, ЧЕМ адресат МОЖЕТ ПОМОЧЬ.
Объясните, что можно сделать за 50, 100, 500, 1000 рублей, и как жертвователь сможет поучаствовать в добром деле.

· ПОПРОСИТЕ СДЕЛАТЬ ПОЖЕРТВОВАНИЕ и укажите, каким способом можно перечислить средства.
· ПОБЛАГОДАРИТЕ читателя за отклик, за участие (от вашего имени, от имени ваших сотрудников, от имени тех, кому была оказана помощь).
· Добавьте постскриптум с решающими доводами.
Как усилить призыв
· Всегда побуждайте читателя к действию.

· Объясните, что должен адресат сделать, если он пожелает пожертвовать средства. 
· Обращайтесь к специфической аудитории. 
· Упомяните о крайнем сроке. (Средства для пострадавших от наводнения нужно перечислить до 6 мая.)

· Укажите, сколько можно пожертвовать и какая помощь может быть оказана на эти средства.

· Говорите о необходимости и безотлагательности.

· Объявите о бонусе (напр., интересная книга для первых 100 жертвователей, которые перечислят определенную сумму денег).
· Предложите сделать первоначальный взнос (Возможно, вы сейчас не можете внести 1000 р., но вы можете посылать переводы по 100 р. в течение 10 месяцев).
· Продублируйте заголовок письма.

· Продублируйте информацию о бонусе.

· Еще раз опишите проблему.

· У просьбы должно быть лицо (напр., «помогите собрать средства на операцию для Даши» и т.д.).
· Подготовьте аргументы для скептически настроенных читателей.

· Подчеркните, насколько ценной и своевременной будет ваша помощь для тех, кто ее получит.      

Элементы прямой почтовой рассылки

· Почтовый конверт
Цель: чтобы конверт вскрывали с нетерпением.

· Письмо

Цель: заинтересовать читателя и побудить к принятию решения.

· Способ перевода денежных средств
Цель: предоставить жертвователям удобный способ перевода денежных средств.

· Вложения

Цель: увеличить вероятность положительного ответа.

· Градация пожертвований
Цель: чтобы потенциальные спонсоры могли выбрать цель в соответствии со своими возможностями. 

· Персонализация
Цель: привлечь внимание спонсора.

·  График отправки писем
Цель: извлечь максимум из базы адресов потенциальных жертвователей.

· Бонусы для спонсоров
Цель: увеличить вероятность положительного ответа/обучение потенциальных жертвователей.

· Почтовые расходы
Цель: доставить письмо за приемлемую плату.

· Фокус 

Цель: удостовериться, что спонсор точно знает, в чем заключается проблема, сколько денег вы просите и что вы собираетесь делать с этими деньгами.

Из чего состоит информационный бюллетень?

· Интересный опыт, иллюстрирующий положительное влияние социального служения на окружающее общество.

· Веселая история, иллюстрирующая человеческую сторону взаимодействия между людьми в процессе оказания помощи.

· Объявления о мероприятиях, новых программах, услугах и т.д.

· Нужды, факты.

· Имена волонтеров.

· Ободрение, похвала, благодарности в адрес волонтеров, особенно лидеров.

· Добрые слова в адрес партнеров.

· Информация о спонсорах и суммах грантов или пожертвований (с разрешения спонсоров, конечно).

· Статистика по вашей программе.

· Информация о том, какая нужна помощь, каким образом желающие могут помочь, сколько средств нужно собрать, куда их перечислять и т.д.
· Общая информация: адрес организации, номер телефона, часы работы, члены совета, штатные сотрудники.

Часть 12: Общественные  связи

Какой репутацией пользуется ваше служение у влиятельных членов общества? Если кто-то их спросит: “Стоит ли жертвовать средства этой организации?”,  - каким будет ответ?

Если кто-то спросит директора средней школы: “Моя 16-летняя дочь желает пойти волонтером в эту организацию. Что вы об этом думаете?” – каким будет ответ?
Репутация. Молва. Это вопрос жизни и смерти для вашего служения. Это вопрос реального влияния на общество.

Кто реально оказывает влияние на ваше сообщество?

· От 5% до 10% населения можно причислить к категории “влиятельных”.

· Все остальные большую часть информации получают именно от них.

· Эти люди формируют общественное мнение.

· Обычно это коренные жители, родившиеся на этой территории.

· Банкиры, директора школ, руководители профессиональных союзов, менеджеры клубов, медики, адвокаты, начальник пожарных, шеф полиции, менеджеры крупных компаний, руководители учреждений, городское начальство, руководители школьных округов.

· Вы можете схематически отобразить властную структуру вашего сообщества, ответив на вопрос: “Кто имеет наибольшее влияние в нашем районе, городе и т.д.?”

Развитие взаимоотношений с влиятельными людьми
· Будьте готовы послужить.

· Не будьте выскочкой, не проявляйте поспешности.

· Избегайте многословия.

· Говорите со знанием дела.

· Займите нейтральную позицию в политических вопросах; отстаивайте свою точку зрения только из принципиальных соображений.

· Ставьте конструктивные практические цели.

· Достигайте консенсуса и взаимной выгоды.

· Они уважают трудолюбие и настойчивость.

· Принимайте участие в работе консультативных комитетах, специальных комиссиях и т.п.

· Посещайте общественные мероприятия.

· Ищите возможность для личного общения.

· Просите у них совета.

